AVISO No 228
01 de septiembre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -2569 del 20 de agosto de 2021
Persona a notificar: VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL

Direccion de notificacion usuario URB LA VIRGINIA MZ 9 ACSA 16 APTO 101
Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 01 de septiembre del 2021

Sefior(a):

VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL

Direccion del predio: URB VIRGINIA MZ 9 ACSA 16 APTO 101
MATRICULA: 153366-153585-153586

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 228 RESOLUCION-PQRDS - 2569 del 20 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.228 RESOLUCION-PQRDS -2569 del 20 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
153366 153585 153586.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2569
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 153366-153585-153586

El Profesional Universitario | de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (a) sefior (a) VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL SANCHEZ, en ejercicio del Derecho de Peticién
que consagra la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, solicita revisién en cuanto a la
liquidacion de dos acometidas que se encuentran en los URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16, identificado
con Matriculas No. 153366-153585-153586.

En cuanto a la Matricula N° 153366.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16
APTO 101, identificado con Matricula N° 153366, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta
una deuda de saldo corriente por valor de QUINIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS PESOS M/TCE ($ $519.236), por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
otros servicios prestados por parte de la entidad.

Servicio

; Cuentas con saldo Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital

Descripcion
COBRO DE OTROS SERVI... ] 50 50 50
ACUEDUCTO 3 5472307 50 5472307
ALCANTARILLADO 2 $4.975 50 $4.975

ASED 2 541954 30 541954

3. Que se evidencia que existe una orden de construccion de acometida nueva e instalacién de medidor del
dia 3 de junio del 2021. Matricula N° 153366.

4. Que se observa en el sistema que el dia 10 de agosto del 2021, se realiz6 visita de verificacion en el
predio ubicado en URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101, identificado con Matricula N° 153366
‘LEC 0. SERIE 003848-19. 1 PERSONA. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES.
FIRMA VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL...". Matricula N° 153366.
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5. Que, en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la EPA ESP, presentd demoras en la construccion
de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101 e identificado con Matricula N°
153366, se ordenara area de facturacion descontar de la cuenta N° 54776596, los valores por concepto
de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %, MEDIDOR VOLUMET
1/2" e Instalacion Del Medidor, por valor de $ 463.015.

En cuanto a la Matricula N° 153585.

6. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16
APTO 101, identificado con Matricula N° 153585, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta
una deuda de saldo corriente por valor de QUINIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS PESOS M/TCE ($ $519.236), por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
otros servicios prestados por parte de la entidad.

7. Que se evidencia que existe una orden de construccion de acometida nueva e instalacién de medidor del
dia 3 de junio del 2021. Matricula N° 153585.

8. Que se observa en el sistema que el dia 10 de agosto del 2021, se realizé una obra en el predio ubicado
en URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 102, identificado con Matricula N° 153585 “LEC 4. SERIE
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Que, en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la EPA ESP, present6 demoras en la construccién
de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101 e identificado con Matricula N°
153585, se ordenara area de facturacion descontar de la cuenta N° 54776597, los valores por concepto
de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %, MEDIDOR VOLUMET
1/2" ee Instalacion Del Medlidor, por valor de $ 463.015.

En cuanto a la Matricula N° 153586.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16
APTO 101, identificado con Matricula N° 153586, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta
una deuda de saldo corriente por valor de QUINIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS PESOS M/TCE ($ $519.236), por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
otros servicios prestados por parte de la entidad.

Que se evidencia que existe una orden de construccion de acometida nueva e instalacién de medidor del
dia 3 de junio del 2021. Matricula N° 153586.

Que se observa en el sistema que el dia 10 de agosto del 2021, se realizo una obra en el predio ubicado
en URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101, identificado con Matricula N° 153586 “LEC 1. SERIE

L empress de ldos

WIWLEeQa0oveo

. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7Ull780



003849-19. 2 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES. FIRMA VICTOR
ALFONSO ARISTIZABAL...". Matricula N° 153586.

bormaz Jotria
roe U

pver _ode  podeder cofuP— e

Z o]
Scanned by

TapScanner

13. Que, en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la EPA ESP, present6 demoras en la construccién
de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 201 e identificado con Matricula N°
153586, se ordenara area de facturacion descontar de la cuenta N° 54776598, los valores por concepto
de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %, MEDIDOR VOLUMET
1/2" e Instalacion Del Medidor, por valor de $ 463.015.

14. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {(...).

15. Que la Resoluciéon CRA 659 de 2013, en su articulo 1°, numeral 1.1, establece que ‘los cobros no
autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la
regulacion y cobros de conceptos no previstos en la Ley y en los contratos de servicios publicos”.

16. Que la Ley 142 de 1.994, establece que “las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionario (a), sefior (a) VICTOR ALFONSO
ARISTIZABAL SANCHEZ, en el sentido de descontar de la cuenta N° 54776596, los valores por concepto de
ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %, MEDIDOR VOLUMET 1/2"
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Instalacion Del Medidor, por valor de $ 463.015, teniendo en cuenta que la EPA ESP, presentd demoras en la
construccién de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101 e identificado con
Matricula N° 153366, y el usuario realizar la ejecucion de la acometida e instalacion del medidor
correspondiente al predio en mencion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la entidad descontar de la cuenta N° 54776597,
los valores por concepto de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %,
MEDIDOR VOLUMET 1/2" e Instalacién Del Medidor, por valor de $ 463.015, teniendo en cuenta que la EPA
ESP, presenté demoras en la construccion de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO
102 e identificado con Matricula N° 153585, y el usuario realizar la ejecucién de la acometida e instalacion
del medidor correspondiente al predio en mencién.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de facturacién de la entidad descontar de la cuenta N° 54776597, los
valores por concepto de ACOMETIDA DE 1/2" SIN PASE DE VIA EN ANDEN, Collarin PVC De 2" a %,
MEDIDOR VOLUMET 1/2" e Instalacion Del Medidor, por valor de $ 463.015, teniendo en cuenta que la EPA
ESP, presenté demoras en la construccion de las acometidas en la URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO
201 e identificado con Matricula N° 153586, y el usuario realizar la ejecucion de la acometida e instalacién
del medidor correspondiente al predio en mencion.

ARTICULO CUARTO: Oficiar al area de Gestion Control Pérdidas sobre la presente situacion con la finalidad
de informar que el usuario llevo a cabo las labores de ejecucion de acometida e instalacion del medidor de los
predios identificados con las Matriculas N° 153366 — 153585 — 153586, debido a las demoras por parte de la
entidad para la realizacion de las obras.

ARTICULO QUINTO: Notificar al (a) peticionario (a), sefior (a) VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL
SANCHEZ, de la presente Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinte (20) dias del mes de agosto de Dos Mil veintiuno (2021).

6%{({07

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

la empresa de lodos
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2569 del 20 de agosto del 2021, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio
del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

laemphesa de lodos
WLULEpa.gOov Co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




Citacion de Notificacion Personal No. 2581 del 20/08/21

Armenia, Q. 20 de agosto del 2021

Sefior (a):

VICTOR ALFONSO ARISTIZABAL SANCHEZ

Direccién del predio: URB LA VIRGINIA MZ 9 CASA 16 APTO 101
Matriculas No. 153366-153585-153586

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2569

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION PQRDS 2569 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION, MATRICULA N° 153366-153585-153586".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

ol

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP
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