AVISO No 225
31 de agosto del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MILLER MEDINA MENA, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION - PQRDS -2554 del 23 de agosto de 2021
Persona a notificar: MILLER MEDINA MENA

Direccion de notificacion usuario BARRIO LA CRISTALINA MZ 3 CASA 12

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR

Cargo: Profesional Especializado Il

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empress de Toelos
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Armenia, 31 de agosto del 2021

Sefior(a):

MILLER MEDINA MENA

Direccion del predio: BARRIO LA CRISTALINA MZ 3 CASA 12
MATRICULA: 75648

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 225 RESOLUCION-PQRDS - 2554 del 23 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.225 RESOLUCION-PQRDS -2554 del 23 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
75648.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empresa de Toelos
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RESOLUCION PQRDS 2554
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE SE RECHAZA UN RECURSO
MATRICULA 75648

El Profesional Especializado Il de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel sefior MILLER MEDINA MENA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que “Como pueden
ver las mediciones del contador del Agua marca JANZ nimero Q18HA0000000819, ubicado en la
vivienda de la manzana 3 casa # 12 del Barrio La Cristalina, en promedio son entre 14 y 17 Metros y
a lo cual en la factura del periodo 2010812021 al 1A10612021 llego por valor de 101 .033 y un
consumo de 34 metros. Teniendo en cuenta que en la vivienda vivimos 3 personas 2 adultos y '1
menor de 10 afios, y que laboramos y los fines de semana no nos encontramos en el inmueble. Por
todo lo anterior solicito se haga una revision exhaustiva y se me dé una solucion de fondo a este
inconveniente ya que el consumo mencionado esta muy elevado, asi mismo les solicito que cada vez
que un funcionario de la EPA lleque a tomar la lectura dejar el reporte de la lectura y el nombre del
funcionario que la toma.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la LA CRISTALINA MZ 3 CS 12,
identificado con Matricula 75648, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en PAZ Y
SALVO con los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS 2309 del 29 de julio de 2021 se dio respuesta a la solicitud del
usuario manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, el sefior MILLER MEDINA MINA, en el
sentido de re liquidar la factura No. 55017714, en la cual se facturaron 34 m3 por haberse presentado una
DESACUMULACION DE CONSUMO, conforme se explic en el numeral 6 de la parte considerativa de la
presente resolucion. Matricula 75648.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario MILLER MEDINA MINA la necesidad de que mantenga el
contador libre de obstaculos que no impidan por parte de los funcionarios de EPA tomar las lecturas certeras,
porque de lo contrario se tendra que recurrir a facturar consumo promedio usuario 0 consumo sector.
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ARTICULO TERCERO: Comunicar al usuario MILLER MEDINA MINA que su solicitud de reporte de lectura y
nombre de quien realice dicha toma, ya fue trasladada al area competente, por lo que a la presente se le
adjunta comprobante de la misma

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, el sefior MILLER MEDINA MINA, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintinueve (29) dias del mes de julio de Dos Mil veintiuno (2021).

4. Que en fecha 29 de Julio de 2021 se surtio NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO
ELECTRONICO del contenido de la Resolucion PQRDS 2309 del 29 de Julio de 2021, al correo
electronico aportado por el usuario afrocolombianosoy@gmail.com.

282021 P PERSONAL POR MEDIO ELECTRONIGO RESOLUGION 230 DEL 2

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO RESOLUCION 2309 DEL
29.07.21 MILLER MEDINA MINA

Apoyo Comercial EPA <acomercial@epa.gov.co> 29 de julio de 2021, 19:19
Para: afrocolombianosoy@gmail.com

Armenia, Quindio. 29 de Julio de 2021

Sefior (a)

MILLER MEDINA MINA

BARRIO LA CRISTALINA

MZA 3 CASA 12

MATRICULA 75648

Correo: afrocolombianosoy@gmail.com
Armenia, Quindio,

POR MEDIO EL

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacién o comunicacion de actos administrativos, del Decreto 491 de
2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia Economica, social y ecolégica, me permito nofficario
personalmente por medio electrénico de fa Resoluckin PQRDS No. 2309 de 29 Jullo de 2021 por medio de Ia cual se resuelve
una peticion, adjuntando copla integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan
erponerse  dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notficacin por medio del comeo electrbnico:
atencionaiciudadano@epa gov.co

La recibo del p

JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO
Notificador

Anexo: Res. PQRDS No. de 2309 del 29 de Julio de 2021.

2adjuntos
) RESOLUCION PQRDS 2309 DEL 29.07.21 MILLER MEDINA MINA.pdf
526K

Correo de Empresas Publicas de Armenia - SOLICITUD CONSTANCIAS LECTURAS EN PREDIO 75648
3 por PETICION 2021PQR642217.pdf
136K

5. Que el dia 3 de agosto de 2021 el sefior MILLER MEDINA MINA, interpuso directamente Recurso de
Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 2309 del 29 de Julio de 2021 .
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6.

10.

Que el articulo 154 de la ley 142 de 1994 dispone: “El recurso de reposicion contra los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la fecha de conocimiento de la decision”.

Que los articulos 77 y 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, disponen lo siguiente:

“Articulo 77. REQUISITOS: Los recursos deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea
ser notificado por este medio”

“Articulo 78. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se formula el recurso no

se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el
funcionario competente deberé rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion
procedera el de queja.”

Que el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de
2001: “La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuard en la forma
prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion sélo se puede interponer
como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Una vez presentado este recurso al mismo se le dard el tramite establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo.”

Que el articulo 87 del Codigo Contencioso Administrativo, establece: “Los actos administrativos
quedaran en firme:

1), Cuando contra ellos no proceda ningin recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2) Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3) Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, Si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos......”

Que dado lo explicado se rechazara el Recurso de Apelacion directo interpuesto por el usuario,
sefior MILLER MEDINA MINA, dado que se debi6 interponer el Recurso de Reposicion y como
subsidiario el Recurso de Apelacién. Matricula 75648.
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0689_2001.html#20

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar por improcedente el Recurso de Apelacion interpuesto por el usuario,
sefior MILLER MEDINA MINA, debido a que debio ser interpuesto el Recurso de Reposicién ante la Entidad
y como subsidiario el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Matricula 75648.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior MILLER MEDINA MINA de la presente Resolucion.
ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede tnicamente el Recurso de Queja, el cual debe
ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Direccién Territorial Occidente,
ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de Agosto de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial
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