AVISO No 219
26 de agosto del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS -2502 del 18 de agosto de 2021
Persona a notificar: MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA

Direccion de notificacion usuario CRAG6NO. 18 -45

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empress de Toelos
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Armenia, 26 de agosto del 2021

Sefior(a):

MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA
Direccion del predio: CRA 6 NO. 18 - 45
MATRICULA: 55000

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 219 RESOLUCION-PQRDS - 2502 del 18 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontraréa la notificacion por aviso No.219 RESOLUCION-PQRDS -2502 del 18 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
55000.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQR 2502 del 18 de agosto de 2021, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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Citacion de Notificacion Personal No. 2501 del 18/08/21

Armenia, Quindio. 18 de agosto del 2021

Sefior (a):

MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA
Direccion de notificacion: CRA 6 No. 18-45
Teléfono: 315 5406231

Matricula No. 55000

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2502

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3,en un horario de 7:30 am. a 12:30 p.m.,a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS 2502 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA N°55000”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual
quedaré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contard
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacidn si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en
que actla.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccién Comercial
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RESOLUCION PQRDS 2502
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIO
MATRICULA 55000

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94 y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto del predio
ubicado VILLA LILIANA VIA EDEN CR 16 18-45, identificado con Matricula 55000.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en VILLA LILIANA VIA EDEN CR 16 18-45,
identificado con Matricula 55000, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en mora por
valor de CIENTO ONCE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS ($111.820) en los servicios de Acueducto
y aseo.

3. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

4. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario, este Despacho ordend la practica de una
GEOFONIA al predio identificado con Matricula 55000, la cual se llevo a cabo el dia 04 de agosto de
2021 y arrojé el siguiente resultado:

“LECTURA 6802. 3 PERSONAS. PRESENTA FUGA NO VISIBLE ENTRE BANO SOCIAL Y BANO
PRINCIPAL. MEDIDOR FUNCIONANDO NORMAL. SE RECOMIENDA SACAR MEDIDOR YA QUE
ESTA INTERNO Y CAMBIARLO PORQUE YA CUMPLIO SU CICLO DE FUNCIONAMIENTO. FIRMA
MARTHA LILIANA G... NO PROCEDE DESCUENTO YA QUE SE COBRA POR PROMEDIO NORMAL A
3 PERSONAS Y DEBEN REPARAR FUGA...”.

5. Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone: “....habréa también lugar a determinar el consumo de
un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido”.
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10.

1.

12.

13.

Que es deber del usuario proceder a reparar la fuga y realizar las recomenda€iones brindadas por el
funcionario, con el fin de evitar que esta persista y continlie generando altos consumos en el predio.
Matricula 55000.

Que se recomienda al usuario cerrar llave de paso, con el fin de evitar altos consumos en el predio, esto
mientras se realiza la reparacion de la fuga reportada mediante visita de verificacion realizada el dia 04
de agosto de 2021. Matricula 55000.

Que de conformidad con lo arrojado en la visita realizada al predio, se evidencia que el medidor ya
cumplié su ciclo de funcionamiento, por lo cual se informara al peticionario, que debera proceder a
instalar un medidor de agua en un plazo maximo de UN MES, que permita medir los consumos que
genere los predios con Matricula 55000, de esta manera seguir facturando acorde a lo registrado por el
medidor, de no hacerlo la entidad procedera a ordenar la instalacion de oficio.

Que el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera solicitarlo por medio de los
canales virtuales de atencion al cliente, para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 55000.

_Nuestros canales
virtuales de atencion
al ciudadano

CANAL WEB:
www.epa.gov.co aplicativo (PQRS)

WHATSAPP ATENCION AL CIUDADANO
305 313 8469

Lunes a Viernes
09:00 a.m. jPague su factura
a 5:00 p.m. dando click aqui!

Que el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor pre equipado, presentar copia del
certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la instalacion en la Empresa. Matricula
55000.

Que tal y como se evidencio en la visita de verificacién, el medidor que actuaimente surte el predio se
encuentra al interior de la vivienda, razén por lo cual no es posible realizar la lectura de los consumos
reales del predio. Matricula 55000.

De conformidad con lo anterior se le informa al usuario que es su deber adecuar el lugar del medidor,
donde sea posible para los funcionarios de la entidad realizar la toma de lectura, una vez se realice
dichas modificaciones, el usuario debera notificar a la linea 116 de la entidad. Matricula 55000.

Que la ley 142 de 1994 establece que “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
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otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos pro
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

dios de suscriptores 0

14. Que tal y como se manifestd de manera verbal a la sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, en
visita realizada al predio, en este habitan un nimero de tres (3) personas y una vez verificado en el
registro de mediciones, la entidad factura de conformidad con el consumo promedio por persona, el cual
corresponde a 6M3. Matricula 55000.

15. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ
ZULETA, en el sentido de realizar GEOFONIA al predio ubicado en VILLA LILIANA VIA EDEN CR 16 18-45,
realizada el dia 04 de agosto de 2021.Matricula 55000.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion actualizar lectura, segUn visita realizada al predio el
dia 04 de agosto de 2021, donde se evidencia que el predio ubicado en VILLA LILIANA VIA EDEN CR 16 18-
45, cuenta con aparato de medicion. Matricula 55000.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, que de
conformidad con la visita realizada al predio el dia 04 de agosto de 2021, se evidencio una fuga entre el bafio
social y bafio principal. Matricula 55000.

ARTICULO CUARTO: Conceder al usuario un plazo de dos (2) meses contados a partir de la fecha, para que
haga la reparacion de la fuga identificada en el predio mediante visita de verificacion realizada el dia 04 de
agosto de 2021, la cual esta situada entre el bafio social y bafio principal. Matricula 55000.

ARTICULO QUINTO: Recomendar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, cerrar
llave de paso, con el fin de evitar altos consumos en el predio, esto mientras se realiza la reparacion de la
fuga reportada mediante visita de verificacion realizada el dia 04 de agosto de 2021. Matricula 55000.

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, que el art 146
de la ley 142 de 1994 estipula que “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que Se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. Matricula 55000.

ARTICULO SEPTIMO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, que de
conformidad con lo arrojado en la visita realizada al predio, se evidencia que el medidor ya cumplié su ciclo de
funcionamiento, por lo cual se informara al peticionario, que debera proceder a instalar un medidor de agua en
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un plazo maximo de UN MES, que permita medir los consumos que genere los predios con Matricula 55000,
de esta manera seguir facturando acorde a lo registrado por el medidor, de no hacerlo la entidad procedera a
ordenar la instalacién de oficio

ARTICULO OCTAVO: Recomendar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA,
adecuar el lugar del medidor, donde sea posible para los funcionarios de la entidad realizar la toma de lectura,
una vez se realice dichas modificaciones, el usuario debera notificar a la linea 116 de la entidad. Matricula
55000.

ARTICULO NOVENO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, que se
dispondré lo establecido en la norma “cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”. Matricula 55000.

ARTICULO DECIMO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, que tal y
como se manifestd de manera verbal a la sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA, en visita
realizada al predio, en este habitan un nimero de tres (3) personas y una vez verificado en el registro de
mediciones, la entidad factura de conformidad con el consumo promedio por persona, el cual corresponde a
6M3. Matricula 55000.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Informar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA,
que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de
surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las
matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a
reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar. Matricula 55000.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefiora MARTHA LILIANA GONZALEZ ZULETA,
de la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por
medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAES.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de agosto de Dos Mil veintiuno (2021).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial
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