AVISO No 218
25 de agosto del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS -2495 del 17 de agosto de 2021
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccién de notificacién usuario CARRERA 40 # 51-41 APTO 5G CONJUNTO CIBELES
Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo empress de Toelos
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Armenia, 25 de agosto del 2021

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CARRERA 40 # 51-41 APTO 5G CONJUNTO CIBELES
MATRICULA: 146818

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 218 RESOLUCION-PQRDS - 2495 del 17 de agosto de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontraréa la notificacion por aviso No.218 RESOLUCION-PQRDS -2495 del 17 de agosto
de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
146818.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2495
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 146818

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en la CARRERA 40 # 51 - 41 APTO 5G CONJUNTO CIBELES,
identificado con MATRICULA 146818.

2. Que se le informa a la usuaria que por expresa prohibicion legal es improcedente revisar facturas
que tengan méas de 5 meses de haber sido expedidas, asi: El Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...). La anterior precision
para aclarar que no es procedente revisar la facturacion como es solicitada por la usuaria.

3. Que verificado en nuestro sistema el historial del predio, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta un saldo en MORA de SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRES PESOS ($756.003)
correspondientes a 22 cuentas en Acueducto, 20 en Alcantarillado y 21 en Aseo, asi:

T N EY @]Separar

Cadigo Contrato Saldototsl  Saldoafavor  Cupon Generado
Cadigo Predio Descripcidn

146815 §736.003.00 5000 33236563 247488 B3001010314400003000

Servicio
Producto Cuentas consaldo  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora Uso
Cddigo Descripeion

1468181 1 AGUEDUCTO 2 S281.37 50 S281.287 0 RESIDENCIAL

1468152 1 ALCANTARILLADD bl 5221.063 i 5221.063 50 RESIDENCIAL

1468157 1 ASED n 541703 30 5247703 30 RESIDENCIAL

4. Que resulta importante en esta oportunidad precisar que el hecho de que no llegue la factura
0 no tener conocimiento de ella como lo afirma el peticionario no lo exime

responsabilidad de pago con la entidad prestadora de Servicios, dado.g
o emphress de lodos
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encargado del predio era la responsable de ello, pues EPA E.S.P. solo es la prestadora del
servicio y de emitir la correspondiente factura, maxime si se cuenta con canales virtuales por
medio de los cuales se podra consultar la facturacién mes a mes ingresando el nimero de
contrato.

5. Que se le informa al usuario que el saldo que adeuda puede ser financiado para lo cual se
requiere cumplir con unos requisitos para proceder a legalizarla como lo son; si es el
propietario del inmueble aportar copia de la cédula de ciudadania, si no lo es debe aportar
autorizacion autenticada en notaria por el propietario y copias cédulas de ciudadania de
ambos, que al tenerse en cuenta que el usuario se encuentra fuera de la ciudad de Armenia
tal y como afirma en su peticidn, la Ultima opcion es la adecuada para proceder a realizar la
financiacion solicitada, en el evento de que no sea posible esta, se le informa que puede
cancelar los saldos adeudados mediante el pago de abonos.

6. Que para formalizar la correspondiente financiacion debe acercarse a la entidad a fin de
firmar el correspondiente compromiso tal y como se indic6 en el numeral anterior, desde ya
se le informa al usuario que el incumplimiento en el pago de mas de tres cuotas, habilita a la
entidad para trasladar la financiacion a saldo pendiente.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la usuaria CIUDADANO ANONIMO que a la fecha el saldo en MORA
asciende a la suma de SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRES PESOS ($756.003) correspondientes
a 22 cuentas en Acueducto, 20 en Alcantarillado y 21 en Aseo.

ARTICULO SEGUNDO: Advertir a la usuaria ClUDADANO ANONIMO que, para la financiacién solicitada, es
necesario el cumplimiento de unos requisitos para proceder a legalizar la misma como lo son; si es el
propietario del inmueble aportar copia de la cédula de ciudadania, si no lo es debe aportar autorizacion
autenticada en notaria por el propietario y copias cédulas de ciudadania de ambos. Que en el evento de no
poder acercarse a firmar la correspondiente financiacién, resulta procedente cancele el saldo en mora
mediante el pago de abonos.

ARTICULO TERCERO: Precisar al usuario CIUDADANO ANONIMO que el hecho de que no llegue la
factura o no tener conocimiento de ella como lo afirma, no lo exime de la responsabilidad de pago con la
entidad prestadora de Servicios, dado que la constructora 0 encargado del predio era la responsable de ello,
pues EPA E.S.P. solo es la prestadora del servicio y de emitir la correspondiente factura, maxime si se cuenta
con canales virtuales por medio de los cuales se podra consultar la facturacion mes a mes ingresando el
numero de contrato.

ARTICULO CUARTO: Recordar que conforme a prohibicion legal resulta improcedente revisar facturas que
tengan mas de 5 meses de haber sido expedidas, tal y como es solicitado por la usuaria en esta oportunidad,
asi: El Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publi

o exmphesa de Toddos

WL epa.gov cCo
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780



ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, sefiora CIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los diecisiete (17) dia del mes de Agosto de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JULIO CESAR GOM GALIfé
Abogado Contratista,

Direccion Comercial EPA ESP



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Citacion de Notificacién Personal No. 2496 de 17/08/2021

Armenia, 17 de Agosto de 2021

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO
CARRERA 40 # 51 - 41

APTO 5G CONJUNTO CIBELES
Matricula 146818

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2495.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un
horario de 7:30 a.m a 12:00 p.m y de 1:30 p-m a 4:30 p.m, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS - 2495 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
146818,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificaciéon por aviso, envidndose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, de lo contrario se veré reflejado en
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

/ /

JULIO CESAR GOMEZ GALLE
Notificador

4
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