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AVISO No 215 la conpress, de ddes

09 DE MAYO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1490 del 28 de abril de 2022

Persona a notificar: ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA

Direccidn de notificacion usuario LA FOGATA CL 16 N 14-57 AP 101

Funcionario que expidi6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Cargo: Contratista

Frente el acto administrativo a notificar no procede Recurso alguno.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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la aunpiresa de Ldes

Armenia, 09 DE MAYO de 2022

Sefora:

ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA
LA FOGATA CL 16 N 14-57 AP 101
Matricula No. 131769
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 215 RES- SSPD 20228300318725 del 11 de ABRIL
de 2022 EXPEDIENTE N0.2022830390101480E

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 215 RES- SSPD 20228300318725
del 11 de ABRIL de 2022 EXPEDIENTE N0.2022830390101480E “POR MEDIO DE
LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE APELACION MATRICULA INTERNA
131769

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacién por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS No. 1490
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
20228300318725 DEL 11/04/2022 EXPEDIENTE No.222830390101480E
RADICADO 2022PQR6638666 DEL 2022-04-18

La Contratista de la oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccién Comercial de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por
laLey 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
la entidad prestadora del servicio le informé lo siguiente respecto del predio ubicado en LA FOGATA CL
16 N 14 - 57 AP 101, identificado con en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula N° 131769.

2. Que mediante Resolucion PQRDS 0224 del 26 de enero de 2022 se dio respuesta a la solicitud de la
usuaria manifestandole lo siguiente:

RESOLUCION PQRDS 0224
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA No.131769

La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direcciéon Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ , en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra

la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita Revisar el medidor
} del predio ubicado en LA FOGATA CL 16 N 14 - 57 AP 101 identificado con Matricula 131769
y la factura 57168521 para ajustar el valor cobrado, ya que no es coherente con el consumo
histérico de los ultimos seis meses en esta factura se cobra un consumo de 9M3 en el cual se
observa un valor que comparado con la factura de venta numero 56822507 es mayor en
alrededor de $36.000 pesos colombianos.
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2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LA FOGATA CL 16 N 14 - 57 AP 101
identificado con matricula 131769 se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y
f,-;\ SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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Servicio
Producto Cuentag con galdo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1317691 1 ACUEDUCTO 0 30
1317692 2 ALCANTARILLADO 0 S0
1317697 7 ASED 0 S0

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso
no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de
castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren
en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

5. Que en consecuencia de lo solicitado se ordeno la practica de una visita de verificacion, la cual se llevd
a cabo el dia 16 de diciembre de 2021, encontrando lo siguiente:

‘MEDIDOR DENTRO DEL EDIFICIO NO HAY PORTERO NO CONTESTA CITOFONO.”
6. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 131769 se observa el

siguiente reporte:

- Codigo
21 Periodo L:cf[ural A_etceh_lra Consumo Fecha Registro
B B IRECAR Codigo Descripcion
g;: 4775 0 235 9 42 BAJO LLAVE 0172022
'% 4756 235 233 p -1 NORMAL TM2/2021
Cwr
4737 233 0 p -1 NORMAL 51172021
4713 0 228 3 42 BAJO LLAVE 6/10/2021
4699 228 226 p -1 NORMAL 710872021
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7. Que, segun el registro de mediciones del predio, se observa que hace un tiempo s% ,
inconvenientes en la toma de lectura, ello pudo ser confirmado con nuestro funcionario, qiiens
que el medidor se encuentra BAJO LLAVE (MEDIDOR DENTRO DEL EDIFICIO) Matricula Noi131769

la conpresa de Godes

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que Se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que, del andlisis al registro de mediciones, se evidencia que, no fue posible la toma de lectura debido a
que el medidor se encuentra dentro del predio y no fue posible el ingreso de nuestro funcionario
encargado de la toma de lectura para realizar su labor y asi facturar acorde a lo registrado por el medidor,
tampoco se pudo evidenciar si el predio presenta alguna fuga y que esta sea la causa del aumento de
consumo Matricula 131769.

10. Que se informa al sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, que por parte de Empresas Piblicas de
Armenia se envi6 un correo a la direccion electrénica vasquez2006_567@hotmail.com solicitando una
foto del medidor donde se pueda evidenciar el actual consumo del predio ubicado en La Fogata CL 16
N 14 - 57 AP 101 ya que como se inform¢ anterior mente se envié una visita de verificacion el 17 de
enero de 2022 la cual no fue atendida y Con la fotografia del medidor nosotros corroboramos lectura
actual y procedemos a dar respuesta a su peticion Matricula 131769.
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SOLICITUD DE FOTOGRAFIA DEL MEDIDOR CON SU LECTURAACTUAL. » & @

Apoyo Comercial EPA <acomercial@epa.gov.co> lun, 24 ene, 8:33 (hace 2 dias) Y¢ € : @
para vasquez2006_567 ~

Buenos dias sefior Andres Felipe Vasquez Vera . Amablemente solicito que sea enviado por esie medio una foto del medidor donde se pueda

evidenciar el actual consumo del predio ubicado en La Fogata CL 16 N 14 - 57 AP 101 debido a que las Empresas Plblicas De Armenia 9
dando trAmite a su derecho de peticién con el radicado PQR258125 envié una visita de verificacién la cual no fue atendida, Con la fotografia

del medidor nosotros corroboramos lectura actual y procedemos a dar respuesta a su peticion

Empresas Publicas de Armenia - ESP

ilMuchas gracias!
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11. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a
las facturas objeto de reclamo, debido a que el medidor se encuentra dentro del predio y no fue
posible el ingreso de nuestro funcionario encargado de la toma de lectura para realizar su labor
y asi facturar acorde a lo registrado. Matricula 131769.
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12. Que se informa al sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que puede comunicarse por
nuestro chat de WhatsApp 3053138469 mediante mensaje de texto para realizar nuevamente
su solicitud donde puede adjuntar la imagen del medidor con su actual consumo ya que en la
visita realizada por Empresas Publicas de Armenia no se pudo tomar la lectura también debe
tener el medidor acto para la toma de lectura certera Matricula 131769.

13. Que es importante recordar a al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha
establecido lo siguiente: “Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello, el contrato
de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula
12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su
revision técnica"

14. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que no se encuentra
procedente realizar descuento o reajuste a las facturas objeto de reclamo, debido a que el medidor se encuentra
dentro del predio y no fue posible el ingreso de nuestro funcionario encargado de la toma de lectura para realizar
su labor y asi facturar acorde a lo registrado. Matricula 131769.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario ANDRES FENOPE VASQUEZ VERA, que en reiteradas
' ocasiones se ha presentado dificultad para la toma de lectura, debido a que el medidor se encuentra BAJO
LLAVE, se recomienda adecuar el alrededor del medidor, con la finalidad de facilitar la toma de lectura por parte
de los funcionarios encargados de realizar dicha labor, y asi facturar acorde a lo realmente consumido, ademés
Matricula 131769.

Superservicios

ARTICULO TERCERO: informar al sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA que puede comunicarse por
nuestro chat de WhatsApp 3053138469 mediante mensaje de texto para realizar nuevamente su solicitud
donde puede adjuntar la imagen del medidor con su actual consumo ya que en la visita realizada por Empresas
Publicas de Armenia no se pudo tomar la lectura también debe tener el medidor acto para la toma de lectura
certera Matricula 131769.
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ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA
Resolucion. |

o anpiesa de Lodes

ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior, ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintiséis (26) dias del mes de enero de Dos Mil veintidds (2022).

3. Que el dia 26 enero del afio 2022 se realizd CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL al usuario
mediante Resolucion No 0225.

4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA, interpuso
Recurso de Reposicién y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucion PQRDS 0224 del 26 de enero
de 2022; asi mismo la entidad resolvié el recurso por medio de la Resolucion PQRDS 0459 del 16 de
febrero de 2022.

1. Que mediante Resolucion PQRDS -0459 del 16 de febrero de 2022, se resolvié el recurso de reposicion
confirmando la decision de la RESOLUCION PQRDS 0224 del 26 de enero de 2022, se concedio ademas
el recurso de apelacion ante la SSPD, en consecuencia, se procedid a remitir el respectivo expediente.

2. Que mediante RESOLUCION SSPD 20228300318725 DEL 11/04/2022 EXPEDIENTE No.
2022830390101480E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decision No. PQRDS 0224 del 26 de enero de
2022, proferida por la empresa prestadora Empresas Publicas De Armenia - EPA., en el sentido de reliquidar
el consumo de 9m3, facturado en el mes de enero de 2022, a 0m3 consumo promedio, de conformidad con
la parte e motiva de la presente resolucion”.

3. Que, enrazdn a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20228300318725 DEL 11/04/2022 EXPEDIENTE
No. 2022830390101480E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION".

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Serviciod” Publicod” ““ 4 4«

Domiciliarios mediante RESOLUCION SSPD 20228300318725 DEL 11/04/2022 EXPEDIENTE No.
2022830390101480E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad reliquidar las Cuentas N. 57168521
correspondiente al mes de enero de 2022, facturando solo el consumo de O0m3 Matricula 36527.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccidn Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision a la sefiora ANDRES FELIPE VASQUEZ VERA

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (28) dias del mes de abril de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , s hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1490 del 28 de abril de 2022 por medio de la cual se da Cumplimiento
a lo ordenado por la RESOLUCION SSPD 20228300318725 DEL 11/04/2022 EXPEDIENTE No.
2022830390101480E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION’. Matricula No.131769

Notificado (a) Notificador (a)
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