AVISO No. 205
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10 DE ABRIL DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EDITH ESCOBAR GOMEZ De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 5668 DEL 02 DE ABRIL DE 2024

Persona a notificar: EDITH ESCOBAR GOMEZ
Direccion de notificacion usuario  ET 2 MANZANA 20 CASA 4 BARRIO ROJAS PINILLA

Funcionario que expidi6 el acto: NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,
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*wy NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista

Direcciéon Comercial EPA ESP
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Armenia, Q. 10 Abril de 2024

la enpresa de liddes

Sefior (a):

EDITH ESCOBAR GOMEZ

Direccion: ET 2 MANZANA 20 CASA 4 BARRIO ROJAS PINILLA
Celular: 314 624 3870

Matricula No.34001

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 205 RESOLUCION PQRDS 5668 DEL 02 DE ABRIL DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 205 RESOLUCION PQRDS 5668 DEL 02 DE ABRIL DE
2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Sy

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 5668
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 34001

o anpresa de Gddos

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora EDITH ESCOBAR GOMEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion con RADICADO Nro. 2024280077, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto
del predio ubicado en ET 2 MANZANA 20 CASA 4, identificado con Matricula 34001.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en ET 2 MANZANA 20 CASA 4, identificado con
Matricula 34001, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor
de TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS ($36.430) MCTE, correspondiente a los
servicios de Acueducto, alcantarillado y Aseo:

Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha dltime pago

$36.430,00 50,00 $36.430,00 $ 0,00 50,00 1 $74.210,00 01/03/2024

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que
no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicién de
la factura por la cual presenta la inconformidad, esto segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que, seinforma que no existe ninglin registro por parte de la empresa donde se le comunique al usuario que
el medidor esta frenado y que si en dado caso llego un documento con esta informacion al predio con matricula
34001 fue por error de digitacion en la matricula del mismo.
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g;_’ 5. Que, verificado el registro de mediciones del predio, se observa lo siguiente:
al
Cwr No: Me s Periodo ~ lectra  lecura R 6 Causa  Observacion Fecha Consumo |~ Cuenta | o ¢ Etab ¢ Cobro s Ver |
N Constmo © Acual © Anterior T leuna lecura Reqistro ) Promedio. de. ) ) T omds
(@) 4 ; 4 4 4 4 4 4 y 4 y y 4 y 4
w 2024 3 579 488 458 4 LECTURA BAJO LLAVE 21/03/2024 4 66644194 RESIDENCIAL 2 PROMEDIO... @
——— 2024 2 5260 488 453 5 LECTURA EAIQ LLAVE 21/02/2024 5 66277772 | RESIDENCIAL 2 DIFERENCIA. @
2024 1 5241 483 419 4 LECTURA. NORMAL 2200172024 4 63809007 | RESIDENCIAL 2 DIFERENCIA. @
2023 12 5222 478 473 6 LECTURA NORMAL 2122023 3 63341764 | RESIDENCIAL 2 DIFERENCIA... @
2023 " 5203 473 412 1 LECTURA NORMAL 272023 5 63193127 | RESIDENCIAL 2 DIFERENCIA. @
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factura

6. Que, se informa que por encontrarse el medidor BAJO LLAVE, para los periodos con nimero i
Iaalq;ka&tu&'*da

66277772 y 66644194 se hizo el cobro por promedio por no tener acceso a la lectura del medidor.

7. Que, conforme a la solicitud presentada ante esta entidad se envia visita de verificacion el dia 26 de marzo de
2024 la cual arroja el siguiente resultado:

Observacion
LEC 485. SURTE VIVIEMDA P1 PREDIO DESCCUPADD. FIRMA USUARIC...

NICOLAS ANDRES GIRALDO BOCANEGRA
=

8. Que, como se evidencia en la visita de verificacion en el predio identificado con matricula 34001, la lectura del
medidor hasta el dia 26 de marzo es de 485 m3, lectura diferente a la que por error se habia
facturado en los periodos con factura 66277772 y 66644194.

Informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen:

9. Que, de conformidad a lo anterior se ordena al area de facturacion reliquidar las cuentas No 66277772 y
66644194 cobrando unicamente 2 m3 en total, de acuerdo con el resultado de la visita al predio con
matricula 34001.

10. Que en virtud de lo anteriormente expuesto se ordenara al area de facturacion ajustar lectura, quedando de la
siguiente manera: Lectura 485 para el predio ubicado en ET 2 MANZANA 20 CASA 4, identificado con
Matricula 34001.

11. Que, se informa que si atin el predio estando DESOCUPADO hace registros o movimientos en sus lecturas, la
entidad pasara a cobrar la diferencia de metros cubicos desde la Ultima lectura hasta la lectura actual.

Superservicios

12. Que, debido a la situacion presentada, ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esto pudo causar.

13. Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los
siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar. Matricula 34001
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14. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestaciéon de los
servicios publicos.
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Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Pblicas de Armenia E.S.P. e eanpless, do lodos

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la peticionaria, sefiora EDITH ESCOBAR GOMEZ, encontrandose viable
reliquidar la cuentas No. 66277772 y 66644194 cobrando Unicamente 2 m? en total, toda vez que se tuvo un error en la toma de
lectura; por ende el registro de medicion actual corresponde a 485 m? resultado arrojado en la visita de verificacion del
predio con matricula 34001.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion ajustar lectura, quedando de la siguiente manera: Lectura 485 para el dia
26 de marzo de 2024 para tener en cuenta el consumo facturado para el mes de enero y febrero del 2024.

ARTICULO TERCERO: Informar a la sefiora EDITH ESCOBAR GOMEZ, que en caso de que su solicitud sea procedente, la
entidad contard con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si
hubiere a lugar. Matricula 34001

ARTICULO QUINTO: Notificar a la sefiora EDITH GOMEZ ESCOBAR, de la presente resolucién dando por tramitada las
peticiones presentadas radicadas bajo el nimero 2024PQR280077.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de Abril de Dos Mil veinticuatro (2024)
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Direccion Comercial EPA ESP
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