AVISO No 204
09 de agosto del 2021
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA ESMELIDA PATINO SERNA, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION -PQRDS -2345 del 30 de julio de 2021
Persona a notificar: MARIA ESMELIDA PATINO SERNA

Direccion de notificacion usuario BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 17 APTO 203
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR

Cargo: Profesional Especializado I

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 de agosto del 2021

Sefior(a): )

MARIA ESMELIDA PATINO SERNA

Direccion del predio: BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 17 APTO 203
CEL: 3116263092

Matricula No. 114570 Y 148591

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 204 RESOLUCION-PQRDS - 2345 del 30 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.204 RESOLUCION-PQRDS -2345 del 30 de julio de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 114570
148591,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

Lo eimgresa de Gelos
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Citacion de Notificacion Personal No. 2346 de 30/07/2021
Armenia, 30 de julio de 2021

Sefior (a):

MARIA ESMELIDA PATINO SERNA

Direccion:

BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 17 APARTAMENTO 203
Cel: 311 626 3092

Matriculas No.114570 y 148591

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Oficio PQRDS - 2345.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin
de notificarse personalmente del Oficio PQRDS 2345 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,

Firma en el original

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO s

Profesional Especializado Il
Direccion Comercial

OFICIO PQRDS No.2345
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Armenia, Q. 30 de julio de 2021.

Sefior (a):

MARIA ESMELIDA PATINO SERNA

Direccion:

BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 17 APARTAMENTO 203
Cel: 311 626 3092

Matriculas No.114570 y 148591

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticion con radicado 2021PQR107480 del 30 de julio de 2021.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en el escrito, mediante la cual manifiesta la problematica que se presenta con
sus inquilinos al no tener el servicio de acueducto de manera independiente, argumentando dicho tramite lo
ha solicitado a EPA ESP pero no ha tenido respuesta satisfactoria, por lo anterior solicita la independizacién
de servicios del predio ubicado en CALLE 7 A No.21 41 PISO 2

Respetuosamente me permito informarle, que revisado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que
en nuestro sistema el predio tiene la siguiente nomenclatura: CL 7 A 21 — 39 Piso 1 identificado con Matricula
No.114570, asi mismo se pudo evidenciar que el Piso 2 ya tiene asignada la Matricula No.148591 pero para
su activacion ylo legalizacion es necesario terminar el tramite correspondiente a la independizacion de
servicio, y para ello debe actualizar la documentacion acercandose a las oficinas de la Entidad, ubicadas en el
Carrera 18 Calle 17 esquina C.C. del Café Piso 3, alli sera atendido por uno de nuestros asesores, donde
podra realizar la respectiva independizacién del servicio, para tal fin se requiere cuatro documentos:

1. Formato de solicitud de prestacién de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo DC-R-
009. (Anexo al presente oficio.)

2. Copia del documento de identidad del solicitante, NIT o de la CC segun sea el caso o
autorizacion del propietario por poder indicando los tramites para los cuales se otorga el
mismo y/o certificado de existencia y representacion para personas juridicas.

3. Fotocopia de la factura de la matricula EPA existente en el predio PISO 1 Matricula
No.114570 (como el piso 2 ya tiene asignada la Matricula No.148591, se anexara al
presente oficio copia de la solicitud de la matricula, con la finalidad de que el funcionario
encargado del tramite la tenga presente)

4. Copia del Certificado de tradicion y libertad con vigencia no mayor a 30 dias calendario del
predio del predio objeto de la solicitud.
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5. Si no es propietario, presentar documento que demuestre su relacién con el predio como
promesa de compraventa, o extra juicio notarial que soporte la posesion del predio o mejora.
En este documento debe quedar claramente identificado el predio por cédula catastral o
direccién. En caso de que la solicitud la adelante el arrendatario, presentar contrato de
arrendamiento del predio, unidad o mejora para la cual se requiere el servicio, adjuntando
autorizacion del propietario para el tramite.

6. Recibo de pago del impuesto predial vigente.

Se informa a la usuaria, que cada caso es particular y concreto, por lo cual la entidad debe valorar la
procedencia, técnica juridica y economica de la solicitud de disponibilidad de servicios publicos domiciliarios
una vez se realice la presentacion en debida forma de la totalidad de documentacion requerida para dicha
finalidad.

Por Gltimo se ofrecen disculpas por lo inconvenientes que se hayan podido ocasionar con dicha situacion.
Cualquier inquietud adicional con gusto seré atendida. De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. o mediante el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Cordialmente,

Firma en el original

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO )
Profesional Especializado Il

Direccién Comercial
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 2345 del 30 de julio de 2021, haciéndosele saber que proceden los recursos de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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