la cnpresa de lodes

AVISO No 185

20 De Abril De 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) OSCAR ALBERTO MONTOYA GIL de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 1589- del 12 de Abril de 2023
Persona a notificar: OSCAR ALBERTO MONTOYA GIL

Direccion del predio: CARRERA 19#25N-05 PORTAL DE LA COLONIA
Funcionario que expidi6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: CONTRATISTA

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Atentamente,

I\(\m.ﬁrmdcbém&
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccion Comercial EPA ESP
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lo anpiresa de Gdes

Armenia, 20 de Abril de 2023
Sefior (a):

OSCAR ALBERTO MONTOYA GIL
Direccion: CIUDAD DORADA MZ 30 CS 8

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 185- Resolucion PQRDS 1589- del 12 de Abril de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 185- Resolucién PQRDS 1589- del 12 de Abril de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION .

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

N\aﬁM-
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccion Comercial EPA ESP
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lo anpiresa de Gdes

OFICIO PQRDS 1589
Armenia, 12 de abril 2023

Sefior:

OSCAR ALBERTO MONTOYA GIL

Direccion: CARRERA 19 # 25 N-05 EL PORTAL DE LA COLONIA
Celular: 3122970893

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta PETICION
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion con radicado 2023PQR574476 del dia 21 de marzo de 2023, amablemente le
informamos que las cartas que se enviaron a todos ADMINISTRADORES DE PROPIEDAD HORIZONTAL
con la finalidad de permitir el ingreso de nuestros funcionarios para realizar tomas de lectura, cortes y
reconexiones, ya que en algunas ocasiones no ha sido posible el ingreso segun el reporte dado por la
entidad contratista (FRC) encargada de realizar estas labores por lo anterior si en el predio en mencién no se
presentan este tipo de inconvenientes ofrecemos una disculpa informamos que la carta enviada es de
caracter informativo y normativo .

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

Noiorakona
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccion Comercial — EPA ESP
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