AVISO No 184

Empresas PUblicas de Armenia ESP

28 de Julio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANTONIO JOSE CARDONA, De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION -PQRDS -2162 del 19 de julio de 2021
Persona a notificar: ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA

Direccion de notificacion usuario SECTOR PARQUE VALENCIA CR 22 18-40 AP 4
Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
=9y Técnico Administrativo |
ﬁ Direccion Comercial EPA ESP

=7
Micon tec

INet &
D Sad

SC-CER183001

[ ] P
e Superservicios
superintendencia de Servicias

p- biblicas Domicilarias

la empresa de lodes
wwuJl.epa.gov.eo
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 28 de Julio del 2021

Sefior(a):

ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA

Direccion del predio: SECTOR PARQUE VALENCIA CR 22 18-40 AP 4
Matricula No. 79059

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 184 RESOLUCION-PQRDS - 2162 del 19 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.184 RESOLUCION-PQRDS -2162 del 19 de julio de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 79059”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2162 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 79059

El Abogado contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad
con lo manifestado en su escrito de peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en la SECTOR PARQUE VALENCIA CR 22 18- 40 AP 4, identificado
con MATRICULA 79059.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio, se observa que a la fecha dicho inmueble
se encuentra a PAZ 'Y SALVO por los servicios prestados de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que en consecuencia de lo solicitado se ordené la practica de una visita de verificacién al predio la
cual se llevd a cabo el dia 14 de julio de 2021, encontrando lo siguiente: “LEC 1133. MEDIDOR NO
REGISTRA EN LA VISITA. CITONO MALO NO ATIENDEN PORTON NI LLAMADA A LAS 7:57
AM.”

5. Que al revisar los Ultimos 5 periodos en el registro de medicidn del predio identificado con Matricula
79059, se viene registrando la misma lectura 1133, facturandose mediante consumo estimado y
promedio usuario, lectura que en todo caso no fue posible verificar porque la visita no fue atendida,
pese a que fue indicado por el funcionario que cito fono malo, no atendieron ni el portén, ni llamada.

Codigo
Consumo Fecha Registro
Cadigo Descripcion

Lectura Lectura
Actual Anterior

133 1133 13 11 FRENADO 1710672021
1133 133 12 1

FRENADO 1910572021
1133 133 12 1

FRENADO 9/04/2021

1133 133 1 1

1
FRENADO 19/032021
1133 133 13 1

NORMAL 7022021

6. Que advirtiendo que las ultimas lecturas se vienen realizando bajo la observacion de FRENADO, lo
que se ha informado en las facturas de los periodo mes marzo, abril, mayo y junio de 2021, se hace
necesaria la revision del medidor, asi como la de las instalaciones internas en aras de establecer las
razones del posible ALTO CONSUMO que indica el usuario se le viene facturando para lo que se
hace necesario sea atendida la visita.

7. Que se le informa al usuario que puede solicitar la practica de una nueva visita de verificacion con el
fin de programar su atencion, por los canales de atencion virtual de la entidad o en la oficina de



atencién al usuario, pues solo después de ser realizada la misma, se podra establecer si hay lugar a
realizar reajuste o reliquidacion de alguna cuenta.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al usuario ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA que en esta
oportunidad no resulta procedente realizar reliquidacién alguna, por cuanto como se advirtié no fue posible
realizar visita de verificacion a fin de establecer las posibles causas del presunto incremento en el consumo,
ni la lectura que surte actualmente el medidor. Matricula 79059.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar a ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA que por expresa prohibicion
legal no es procedente realizar revision de facturas que tengan mas de cinco meses de ser expedidas.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA, de la
presente resolucion

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de julio de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 g
JULIO CESAR GOME ALLE/{
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Citacion de Notificacién Personal No. 2163 de 19/07/2021

Armenia, 19 de Julio de 2021

Sefior (a):

ANTONIO JOSE CARDONA SAAVEDRA
SECTOR PARQUE VALENCIA CR 22 18- 40 AP 4
MATRICULA: 79059

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2162.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un
horario de 7:30 a.m a 12:00 p.m y de 1:30 p-m a 4:30 p.m, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS - 2162 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
79059”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (9) dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a
que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado en
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,

V4
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JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO
Abogado Contratista

Direccion Comercia



