AVISO No 179

Empresas PUblicas de Armenia ESP

27 de Julio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SINDY YULIANA ALVAREZ, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION -PQRDS -2140 del 16 de julio de 2021
Persona a notificar: SINDY YULIANA ALVAREZ

Direccion de notificacion usuario MERCAR S.ABG 1LC 37

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
=y T échico Administrativo |
ﬁ Direccion Comercial EPA ESP
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 27 de Julio del 2021

Sefior(a):

SINDY YULIANA ALVAREZ

Direccion del predio: MERCAR S.ABG 1 LC 37
Matricula No. 62758

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 179 RESOLUCION-PQRDS - 2140 del 16 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.179 RESOLUCION-PQRDS -2140 del 16 de julio de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 62758”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 2140

Armenia, Quindio. 16 de Julio de 2021
Sefior (a):

SINDY YULIANA ALVAREZ
Matricula: 62758

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion radicado 2021PQR180290 del 25 de Junio del 2021.

1. Que de conformidad con la peticion relacionada en el asunto, y acorde con lo manifestado en su escrito, la
entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto lo solicitado por la sefiora SINDY YULIANA
ALVAREZ:

2. Que mediante resolucion 1763 fechada 18 de Junio de 2021, se informo que resultado de la practica de
visita de verificacién atendida por la usuaria, se determind lo siguiente:

‘LECTURA 2706, 1 BODEGA DE 2 NIVELES, VENTA DE VERDURAS, LAVADERO DE PAPAS, 5
PERSONAS, FUGA POR EL SANITARIO, RESTO DE INSTALACIONES NORMAL" SE RECOMIENDA
CAMBIAR AGUA STOP, ATENDIO SINDY ALVAREZ’

3. Que acorde con lo informado se advirtié que el inmueble presenta registro por FUGA PERCEPTIBLE EN
EL SANITARIO, por lo cual se recomienda al usuario realizar el cambio de agua stop.

4. Que la fuga que se presenté en el predio es de tipo perceptible toda vez que para su deteccion no se
requirié de elementos de especial tecnologia como por ejemplo un Gedfono. Matricula 62758.

5. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun concepto OJ-2004-386, establece:

“El Decreto 229 de 2002 con relacién a estos servicios contiene las siguientes definiciones sobre fugas
perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas

de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”. Si se trata de una fuga perceptible en las
instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier persona estd en posibilidad de detectar
directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las medidas correctivas; o informar a la empresa en el
caso en que la fuga en la red interna no sea perceptible.

6. Que como ya se anoto, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, la usuaria esta
obligada a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos
equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

7. Por lo dicho en esta oportunidad se le reitera a la usuaria conforme a lo indicado en el numeral 8 de la parte
considerativa de la Resolucion 1763 del 18.07.21 remediar la fuga dado que la misma se encuentra en las
instalaciones internas del predio y por ende es su responsabilidad, es importante que dicha FUGA y el cambio
de agua stop sea realizado en el menor tiempo posible porque todo lo registrado por el medidor es facturado
COMO CONSUMO.



8. Por lo tanto se informa a la usuaria que al encontrarnos ante una fuga perceptible que no ha sido reparada
no hay lugar a descuento alguno.

9. Que sobre los pagos realizados revisada la base de datos de la entidad se constatan que las facturas
allegadas por la usuaria corresponden a los pagos registrados para el predio con Matricula 62758, asi:
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10. Que se informa que el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) dispone expresamente que : En ningln
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos {...).

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

12. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos, ya
que de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permita ofrecer
un mejor servicio.

13. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Frente a la presente decision, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los dieciséis (16) dias de mes de Julio de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(VS
Y/



JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO
Abogado Contratista



