AVISO No 171

Empresas PUblicas de Armenia ESP

19 de Julio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS EDUARDO VILLADA, De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS - 2020 del 08 de julio de 2021
Persona a notificar: CARLOS EDUARDO VILLADA

Direccion de notificacion usuario B. ARRAYANES MZ 6 CS 23

Funcionario que expidio el acto: GEMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Contratista 1

Frente al presente oficio, no procede recurso alguno.
Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

SC-CER183001
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 19 de Julio del 2021

Sefior(a):

CARLOS EDUARDO VILLADA

Direccion del predio: B. ARRAYANES MZ 6 CS 23
Matricula No. 14365

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 171 RESOLUCION-PQRDS - 2020 del 08 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.171 RESOLUCION-PQRDS -2020 del 08 de julio de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 14365”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP

SC-CER183001
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OFICIO PQRDS -2021

Armenia, Q. 8 de julio de 2021

Doctora:

EFIGENIA SUESCUN VEGA

Directora Territorial Occidente

Calle 33 #74B - 253

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Medellin, Antioquia

Asunto: Remision Resolucion PQRDS 2020 del 8 de julio de 2021 por medio de la cual se da
Cumplimiento a lo ordenado por la RESOLUCION SSPD 20218300264755 DEL 25/06/21
EXPEDIENTE No. 2021830390102967E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION’.

De la manera mas atenta, me permito remitir copia de la Resolucion PQRDS No. 2020 del 8 de julio de 2021,
por medio de la cual se da cumplimiento a lo ordenado por la RESOLUCION SSPD 20218300264755 DEL
25/06/21 EXPEDIENTE No. 2021830390102967E. Correspondiente al caso del (a) sefior (a) CARLOS
EDUARDO VILLADA.

Atentamente,

O]

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Notificador

Anexo: Resolucion PQRDS No. 2020 del 8 de julio de 2021 cinco (05) folios.
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RESOLUCION PQRDS No. 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
20218300264755 DEL 25/06/21 EXPEDIENTE No. 2021830390102967E

El Profesional Universitario | de la oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1.

Que el (a) sefior (a) CARLOS EDUARDO VILLADA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, presenta inconformidad con el
aumento del consumo de acueducto y alcantarillado en los ultimos meses, bajo el contrato 36059.

Que mediante ATENCION VERBAL N° 660515 del 19 de marzo del 2021, se dio respuesta a la solicitud
de la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘LECTURA 2994, 5 PERSONAS, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, INSTALACIONES INTERNAS DEL

PISO 1 EN BUEN ESTADO, PISO 2 NO SE VERIFICARON ESTABA SOLO, ATENDIO CARLSO VILLADA,

1.

NO PROCEDE DESCUENTOS CONSUMOS COBRADOS ACORDES A LECTURAS TOMADAS, SIN
FUGAS...".

Que en fecha 25 de marzo de 2021 se surti© NOTIFICACION PERSONAL, del contenido de la
ATENCION VERBAL N° 660515 del 19 de marzo del 2021.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, al (a) sefior () CARLOS EDUARDO VILLADA,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de la ATENCION VERBAL N° 660515
del 19 de marzo del 2021.

Que mediante Resolucion PQRDS 1165 del 27 de abril del 2021, se resolvié el recurso de reposicién
confirmando la decision de la ATENCION VERBAL N° 660515 del 19 de marzo del 2021, se concedio
ademas el recurso de apelacion ante la SSPD, en consecuencia, se procedid a remitir el respectivo
expediente.

Que mediante RESOLUCION SSPD 20218300264755 DEL 25/06/21 EXPEDIENTE No.
2021830390102967E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decision administrativa del 25 de marzo del 2021,
proferida por la empresa, EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, en el sentido que la prestadora
debe facturar el mes de febrero de 2021 por promedio conforme a las razones expuestas en la parte
motiva de esta resolucion”.

Que en razén a lo anterior EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20218300264755 DEL 25/06/21 EXPEDIENTE
No. 2021830390102967E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.



Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante 20218300264755 DEL 25/06/21 EXPEDIENTE No. 2021830390102967E. “Por la cual
se decide un RECURSO DE APELACION’.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad reliquidar la cuenta de acueducto de
febrero del 2021 N° 53729719. Matricula No. 14365, cobrando el promedio de 45m3.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccién Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision a al (a) sefior (a) CARLOS EDUARDO VILLADA.

Dado en Armenia, Q., a los ocho (08) dias del mes de julio de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

bw{( 07

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial - EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucién PQRDS 2020 del 8 de julio de 2021, haciéndosele saber que no
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 2022 del 08/07/21

Armenia, Q. 8 de julio de 2021

Sefior (a):

CARLOS EDUARDO VILLADA.

Direccién del predio: B. ARRAYANES MZ 6 CS 23
Matricula No. 14365

Correo: Sin correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL RESOLUCION DE CUMPLIMIENTO PQRDS - 2020

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION DE CUMPLIMIENTO N° 2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA N° 14365".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedaré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,
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GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP.



