AVISO No 167

Empresas PUblicas de Armenia ESP

16 de Julio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA O. MESA DE MESA, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS - 2081 del 08 de julio de 2021
Persona a notificar: MARIA O. MESA DE MESA

Direccion de notificacion usuario CL 21 A27 A 14 SAN JOSE

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 16 de Julio del 2021

Sefior(a):

MARIA O. MESA DE MESA

Direccion del predio: CL 21 A 27 A 14 SAN JOSE
Matricula No. 30519

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 167 RESOLUCION-PQRDS - 2081 del 08 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.167 RESOLUCION-PQRDS -2081 del 08 de julio de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 30519”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS 2081
POR MEDIO DE LA CUAL SE RECHAZA UN RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION
MATRICULA 30519

La abogada contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Quela sefiora MARIA O. MESA DE MESA , en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifest6 que solicitaba no cobrar el
valor de los bajos, revisar los metros de agua consumidos porque parecen excesivos para solo 3
personas en una vivienda.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CL 21 A 27 A 14 SAN JOSE, identificado
con Matricula No. 30519, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO, en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante la Resolucién PQRDS No.1622 del 02 de junio de 2021 se dio respuesta a la solicitud del
usuario, manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones de la sefiora MARINA NELY MESA DE MESA, en el
sentido de no cobrar el valor del predio ubicado en CL 21 A 27 A 14 SAN JOSE BAJOS y modificar los
valores facturados, toda vez que estos corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio. Matricula 30519.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la usuaria, sefiora MARINA NELY MESA DE MESA que de acuerdo a
la visita realizada al predio identificado con Matricula 30519, el dia 25 de mayo de 2021, se pudo verificar que
el predio cuenta con 2 unidades residenciales INDEPENDIENTES, por tal razén cada una debe contar con el
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de manera individual, para que asi la entidad pueda facturar de
manera individual los consumos de los predios ubicados en la CL 21 A 27 A 14 SAN JOSE. Matricula
30519.

ARTICULO TERCERO: Recomendar a la usuaria, sefiora MARINA NELY MESA DE MESA, hacer un uso
eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de
agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que
el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 30519.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior MARINA NELY MESA DE MESA de la presente
Resolucion.



ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacioén de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de junio de Dos Mil veintiuno (2021).”

4. Que el dia 02 de junio del afio 2021 se realizd CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL al usuario
mediante Oficio PQRDS 1621, dirigida a la usuaria, sefiora MARIA O. MESA DE MESA.
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5. Que en fecha 11 de junio de 2021 se realizo NOTIFICACION POR AVISO del contenido de la Resolucién
PQRDS 1622 del 02 de junio del afio 2021, dirigida a la usuaria, sefiora MARIA O. MESA DE MESA.
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6. Que siendo el dia 22 de junio de 2021, la peticionaria, sefiora MARIA O. MESA DE MESA, radicé
recurso de reposicién en subsidio apelacion en contra de la Resolucién PQRDS 1622 del 02 de junio
del 2021, actuando por fuera del término establecido por la Ley 142 de 1994 Articulo 154 Inciso
Tercero para tal finalidad, pues del analisis cronoldgico del caso, se tiene que el plazo para la
interposicion del recurso iba hasta el dia 21 de junio de 2021.

7. Que la ley 142 de 1994, en su articulo 154, inciso tercero al respecto establece lo siguiente: “El
recurso de reposicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos”.

8. Que al respecto los articulos 77 y 78 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, disponen:

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere
de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio.

Sdlo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente oficioso,
debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le sefiale para
garantizar que la persona por quien obra ratificara su actuacion dentro del término de dos (2) meses.

Si no hay ratificacion se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.



10.

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con
los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente
deberé rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja”.

Que en este orden de ideas y al analizar el orden cronoldgico de las actuaciones adelantadas, es
evidente concluir que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion interpuesto en contra de la
Resolucién PQRDS 1622 del 02 de junio del 2021, fue presentado de manera extemporanea.
Matricula No.30519

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicion y en subsidio apelacién interpuesto por la
peticionaria, sefiora MARIA O. MESA DE MESA, en contra de la Resolucion PQRDS 1622 del 02 de junio del
2021, ello por extemporaneidad en su presentacion, la cual se realizé por fuera del término establecido por la
normatividad legal vigente para dicha finalidad.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA O. MESA DE MESA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede tnicamente el Recurso de Queja, el cual debe
ser presentado ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios Direccién Territorial Occidente,
ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién

Dado en Armenia, Q., a los ocho (08) dias del mes de julio de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial EPA EPS



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2081 del 08 de julio de 2021. Contra la presente decision
procede Unicamente el Recurso de Queja, el cual debe ser presentado ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Direccion Territorial Occidente, ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la notificacion

Notificado (a) Notificador (a)

la empresa de toclos
LWL 80800V CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




Citacion de Notificacion Personal No. 2079 de 08/07/2021
Armenia, 08 de Julio de 2021

Sefior (a): MARIA O. MESA DE MESA

Direccién del predio: CL 21 A 27 A 14 SAN JOSE
Matricula No. 30519

Teléfono: 3217276469

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2081.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m a 4 30 p.m, a fin
de notificarse personalmente de la resolucién PQRDS 2081 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RECHAZA UN
RECURSO DE REPOSICION MATRICULA INTERNA 30519”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada contratista
Direccion Comercial EPA EPS

Lo emplesa de Gelos

WL epaQov.co
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