AVISO No 136
09 de junio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS- 1576 del 31 de mayo de 2021
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacion usuario CRA14N13-59LC3

Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Abogado Contratista

Frente al presente acto administrativo no proceden los recursos algunos.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo
Direccion Comercial EPA ESP

Armenia, 09 de Junio del 2021




Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio CRA14N13-59LC 3
Matricula No. 137200

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 136 Resolucion- PQRDS - 1576 del 31 de mayo de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.136 Resolucion-PQRDS -1576 del 31 de mayo de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
137200,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo
Direccién Comercial EPA ESP



PQRDS - 1576

Armenia, Q. 31 de mayo de 2021

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CRA14 N 13-59LC 3
Matricula No. 137200

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Rad. 2021PQR947250

Cordial Saludo,

De acuerdo con las Peticiones por via web Con Radicado: 2021PQR947250 y de conformidad con el escrito relacionado
en el asunto de referencia, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, informarle que, al revisar el registro
documental de la Entidad, se encuentra a PAZ'Y SALVO, por concepto de los servicios prestados por parte de EPA ESP.
Ademés, el predio cuenta con un saldo a favor por valor de $ 323.410.

Servicio

= Cuentas con saldo Salde pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora

Descripcion
COBRO DE OTROS SERVI.. ] 30 $0 30 30
ACUEDUCTO ] 50 $111.546 30 30
ALCANTARILLADO o 50 $114.920 30 $0

ASEO 0 $0 $96 944 %0 50

Se informa que, en relacion con lo solicitado en su peticién respecto que la empresa siga enviando via correo electrénico
sus facturas, la entidad cuenta con un canal virtual, a través de la cual, puede descargar de manera facil y rapida el
duplicado de las facturas mes a mes por la pagina www.epa.gov.co, dar click en el boton “Consulte aqui su factura
de pago” y finalmente ingresar el nimero de identificacion o matricula, ya que en estos momentos la entidad no
cuenta con el servicio de envio digital de la factura.

Dado que el predio que el predio se encuentra a paz y salvo, el sistema no arroja el duplicado de la Ultima factura, sin
embargo, en el anexo adjunto copia de factura de consulta, para su conocimiento.

Igualmente se le informa nuevamente que puede solicitar cualquier informacion adicional por via chat institucional en la
pagina www.epa.gov.co link chat o a la linea WhatsApp 3053138469 por mensaje de texto.

Atte.

6(@1{5@7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP.


http://www.epa.gov.co/

ANEXO: factura de venta # 54155296 del mes de abril del 2021
Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/96 - servicios publicos ari 1 3720 0
icon e Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - eros Res.: 1460
o eapress de lidos 1803197 - VA -Régian cAmin Vigladapor Siparivfandsni e Sarvicoe Pibdcas.
55 S
Nombre: Juan Pablo Cesar Mejia C.C./N.L.T.: 7557486
Direccion de entrega: CR 14 N 13 -59 LC 4 Clase de servicio: 2 Comercial Factura de venta num. 54155296
Direccion del predio: CR 14 N 13 -59 LC 4 Estrato: 1 Comercial Fecha de emision: 09/04/2021
Barrio: La Campina Ciclo: Ciclo 3 S N
Ruta de reparto: 035507000290 Meses de deuda: 0 Saldo a favor: $ 352.634,00 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO = Fecha max. de entrega: 13/04/2021
Marca: Aquaforjas Numero: 16054189 Diametro: Obs. lectura:  SUSPENDID Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 0 Lectura actual: 0 Consumo m3: 0 Promedio: 13 =
Periodo facturado desde: 03/03/21 ~Fasta 31703121 Saldo Anterior:

SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: 19/04/2021

Tipo de productor: Peque¢O Productor Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 0,00
0 1 2

Num. de unidades no residenciales: 1 Barrido:
Suspension a Partir de: 22/04/2021
por el'no pago oportuno de su factura

Trbl Triu Trna Tra

HISTORICOS DE CONSUMO

§7.80900 $780900 $000  S000  $000 5000

RESUMEN DE SU CUENTA

. Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad|valor unitario |Valor total Valor Total $

% Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO
Cargo Fijo Acueducto 1 $5.242,17 $5.242,00 50,00 $2.621,00 B 7.863.00]

Aplicacion de Saldos a Favor 1 0,00 $0,00 -$7.863,00
Subtotal ACUEDUCTO $ 0,00

Saldos Financiaciones

2. Servicio de ALCANTARILLADO ST
Cargo Fijo Alcantarillado 1 $2.806,90 $2.807,00 50,00 $ 1.403,00 $4.210,00
Aplicacion de Saldos a Favor 1 0,00 $0,00 -$4.210,00

Subtotal Alcantarillado $ 0,00

3. Servicio de ASEO
COSTOS FIJOS 1 $11.14300 5000  $5.573,00 $ 16.716,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 §132,00 50,00 $ 65,00 $ 197,00
Aplicacion de Saldos a Favor 0,00 $0,00 -§ 16.913,00
Subtotal ASEO $0,00

ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del altimo pago: ) -

"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio."

Firma Gerente General

iPara la Empresa de Todos, tu contribucién vale mucho. Ayudanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 137200
Factura de venta niumero: 54155296

Clane.dua Pati Geer i NO VALIDA PARA PAGO

Periodo 03/03/2021 - 31/03/2021

TOTAL A PAGAR: 0,00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS




NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 1576 del 31 de mayo de 2021, haciéndosele saber que no proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 1579 del 31/05/21

Armenia, Quindio. 31 de mayo de 2021

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CRA14 N13-59LC 3
Matricula No. 137200

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 1576

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 1576 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N° 137200,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

6((&55(@7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP.



