AVISO No 130 Empresas Poblicas de Armenis ESP

02 de Junio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE RAUL GALLEGO SOTO, De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS 1534 del 26 de Mayo de 2021
Persona a notificar: JOSE RAUL GALLEGO SOTO

Direccion de notificacion usuario BARRIO CORBONES CALLE 10 NUMERO 24 A 30
Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

la emplresa de lodos
wuww.eps.gov.co




Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 02 de Junio del 2021

Sefior(a):

JOSE RAUL GALLEGO SOTO

Direccion del predio: BARRIO CORBONES CALLE 10 NUMERO 24 A 30
Matricula No. 102731

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 130 RESOLUCION- PQRDS -1534 del 26 de Mayo de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No130 RESOLUCION-PQRDS 1534 del 26 de Mayo de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
102731”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1535 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 102731

El Abogado contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) JOSE RAUL GALLEGO SOTO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en
su escrito de peticidn, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en
el Barrio Corbones Calle 10 Nimero 242 30, identificado con MATRICULA 102731.

2. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario, se ordend la practica de una visita de verificacion al
predio identificado con Matricula N°102731, la que arroj6 el siguiente resultado: “SURTE UNA SOLA UND
RESIDENCIAL, ATENDIO JOSE RAUL GALLEGO...”

3. Que de acuerdo con la visita realizada, se verificé que el predio tal y como ha sido informado por el usuario
surte una sola vivienda, por lo que en esta oportunidad se le informa que lo solicitado ya fue resuelto, al
ordenarse re liquidar la Gltima cuenta de aseo para el predio con matricula 102731, para descontar una unidad
de la ultima facturacion, esto es, de la cuenta 54524453, descuento que ya fue realizado y se ve reflejado en
la siguiente imagen.
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Nombre  1eonico PARA TODOS LOS TRABAJOS

Cedula 4

4. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al sefior JOSE RAUL GALLEGO SOTO, que ya fue re liquidada la cuenta
de aseo 54524453, esto es, ya se descontd una unidad por este servicio para el predio con matricula
N°102731.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al Area de facturacion que en lo sucesivo se facturara para el predio con
matricula 102731, una sola unidad por Aseo.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JOSE RAUL GALLEGO SOTO de la presente
Resolucién. Matricula 102731

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

P
(/L
JULIO CESAR GOMI?ABALL;Z(O
Abogado Contratista ,

Direccion Comercial’




