Empresas Publicas de Armenia ESP

AVISO No 119
20 de Mayo del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) NATALIA FLOREZ, De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS 1433 del 11 de Mayo de 2021
Persona a notificar: NATALIA FLOREZ

Direccion de notificacién usuario URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO 10 APTO G
CIBELES

Funcionario que expidio el acto: JUAN DAVID OLAYA

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
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Armenia, 20 de Mayo del 2021

Sefior(a):

NATALIA FLOREZ

Direccion del predio: URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO 10 APTO G CIBELES
Matricula No. 152708

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 119 RESOLUCION- PQRDS -1433 del 11 de Mayo de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No119 RESOLUCION-PQRDS 1433 del 11 de Mayo de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
152708,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 1433
Armenia, Quindio. 11 DE MAYO DE 2021

Sefor (a):

NATALIA FLOREZ

Director

Departamento Administrativo de Bienes y Suministros

Direccion del predio: URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO 10 APTO G CIBELES
Matricula No. 152708

Correo S/N

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion radicado 2021PQR554250 del 26 de abril de 2021.

Que, de conformidad con la peticion electrénica relacionada en el asunto, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa
lo siguiente respecto del predio URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO 10 APTO G
CIBELES, identificado con Matricula 152708.

2. Informar a él (la) sefior (a) NATALIA FLOREZ que luego de revisado el sistema de la
entidad prestadora, el predio con direccion URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO
10 APTO G CIBELES con Matricula 152708 en la factura N° 54250712 se reflejé un cobro por
valor de $25.199 correspondiente a la Instalacion Del Medidor.

Empresas Puab as de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 54031267
e v £20.20 e et FECHA EXPEDICION: 25/03/21
E : FECHA DE VENCIMIENTO: Zeo3i21
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( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cadigo del Comercio )

SENORES: Cristian David Carcamo Escudero TELEFONO: ----
MNITS CC: 1032434157 CIUDAD: ARMEMNLA
DIRECCION: CR 40 51 41 TORRE 2 FPISO 10 APTO G CIBELES CONTRATO: 152708
-~ ~
DESCRIPCION Cant “alor unitario Subtotal % lva Tatal VA “alor tatal
nstalacion Del Medidor 1 21.776,00 2117600 19 % 4.023.00 25 199,00
e A
Amparados por el concepto especial de la DIAM Mo, 85922 de 1998 Subtotal % 21.176,00
Su no pago en el vencimiento ocasionaria un interés por mora mensual (a la A S 4.023,00
tasa maxima legal) TOTAL $ 25.199.00
Firma del Cliente: cC.C. Fecha de recibo 2503521

Aceptacion de la Factura Preparnd Jose Bernardo Botero R

[ (415)7 TOT23 35646 3HB02000003Z6 327 57 (3600 j0DI02S5 15969( 8620210329 J

TOTAL A PAGAR % 25.199,00

CUPOMN 32832757
FACTURA MNo. 54031267




3. De esta forma damos por tramitada su solicitud.

4. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y

reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

/ ‘..-‘
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JUAN DAVID OLAYA LOPEZ
Profesional Universitario- Contratista
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Citacién de Notificacion Personal No. 1434 de 5/11/2021
Armenia, 11 DE MAYO DE 2021

Sefior:

NATALIA FLOREZ

Direccion: URB VILLA LILIANA CR 40 51 41 TORRE 2 PISO 10 APTO G CIBELES
Email: S/N

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal OFICIO PQRDS 1433 DEL 11 DE MAYO DE 2021.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m, a fin
de notificarse personalmente de la resolucién DC 0005 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 152708

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidon por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JUAN DAVID OLAYA LOPEZ
Profesional Universitario- Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del OFICIO PQRDS 1433 DEL 11 DE MAYO DE 2021, haciéndosele saber que una vez
notificada del presente oficio, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse del OFICIO PQRDS 1433 DEL 11 DE MAYO DE 2021, haciéndosele saber que proceden los

recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberén interponerse dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



