AVISO No. 1136
19 de diciembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior HERNANDO ARCILA JARAMIOLLO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 17363 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar HERNANDO ARCILA JARAMIOLLO.

Direccion del predio:  CL 17N #9 - 03 APTO 101

Funcionario que expidio el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

lorq M= &t‘hmgou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

da empesn de elos
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Armenia, 19 de diciembre de 2023

Sefior:

HERNANDO ARCILA JARAMIOLLO
Direccién: CL 17N # 9 - 03 APTO 101
Correo: Hernandoarcilabotero@yahoo.es

Matricula: 52370

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1136- OFICIO PQRDS 17363 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1136 - OFICIO PQRDS 17363 DEL 11 DE DICIEMBRE
DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

locrq M= &n-hC;goU.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP.

Lo emphreda de odos
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OFICIO PQRDS No. 17363

Armenia, 11 de diciembre de 2023

Sefior:

HERNANDO ARCILA JARAMILLO
Direccién: ¢l 17 N 9 03 apto 101

Correo: Hernandoarcilabotero@yahoo.es
Matricula No 52370

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion 2023PQR991046

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion radicada en esta entidad, en la cual nos informa que se le incremento el
consumo, y solicita una revisiéon del predio identificado con Matricula 52370, respetuosamente nos
permitimos informarle que, de conformidad con lo solicitado, se ordené la practica de una visita de
verificacion al predio identificado con matricula 52370, realizada el dia 06 de diciembre de 2023, en la
gue se encontro lo siguiente:

Imformmm... Datos... Cobro items Cambi... Archiwv... Ewiderns
Fecha Asignacidn Q51252023
Fecha Ejecucidm 06 1 22023
Fecha Legalizacidn OF M 22023
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARS POXR
cRealizado por? 2782 - JuULl&aMN WASCOIUES ZORRILLAS
Uswuaric gque Genera Imbuitracgocw
Uswario gque Legaliza clecns
Prograrma WWFLEGSG &
L e T T e et
COrbsaervacidn

[ Ly P (e e o W S el RSN FHCAR INSTALACHKIMNES INTERMAS MNMAIDNE .

ATIERDE. PMEDINDOR PRESENTA REGISTRO POR POSIBLE FLGAS IKNTERPLS. MNO

b I ALIRA BAARCED & RIMTRAGS ) Wal IIERPE A AN =

“.FICAR INSTALACIONES INTERNAS NADIE ATIENDE. MEDIDOR PRESENTA REGISTRO POR
POSIBLE FUGA INTERNA. NO HAY NUMERO PARA LLAMAR...”

1. Que, de acuerdo a lo observado en el registro de mediciones y visita técnica realizada, se
evidencia que no tienen error de lectura, y el consumo esté acorde a lo que viene registrando el
medidor, asi mismo le informo que no es procedente efectuar descuento alguno.

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).
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3. Que, del resultado obtenido de las visitas de verificacion realizadas, al predio identificado con Matricula
52370, se informd que en el predio se evidencid6 POSIBLE FUGA PERCEPTIBLE, ya que el medidor
presenta movimiento y en el predio no se encuentra nadie.

1. Que la fuga que se presentd en el predio es de tipo perceptible toda vez que para su deteccién no se
requirié de elementos de especial tecnologia como por ejemplo un Gedfono. Matricula 52370.

2. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun concepto 0J-2004-386, establece:

.............. El Decreto 229 de 2002 con relacién a estos servicios contiene las siguientes definiciones
sobre fugas perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier
persona esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las
medidas correctivas; o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea
perceptible.

3. Que como ya se anoto, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, el usuario esta
obligado a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas.”

4. Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, no hay lugar a aplicar descuentos o reliquidar las cuentas
por las cuales usted reclama correspondientes al predio identificado con Matricula 52370, ples el
consumo facturado fue registrado con base en la diferencia de las lecturas que fueron tomadas al
medidor de agua, adicionalmente, se tiene que en visita de verificacion realizada se encontré que el
predio presenta POSIBLE FUGA PERCEPTIBLE.

5. Que, se recomendard a los usuarios, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 52370.

6. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

la empesa de Geos
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http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/2002&documentName=d0229002.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1

7. El art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”.

8. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la natificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Puablicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

locrq M= &)t‘hmgo\),

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

la emphesa de lodos
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