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AVISO No 1124
31 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE FERNEY GALEANO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES PQRDS 14111 del 20 de diciembre de 2024

Persona a notificar: JOSE FERNEY GALEANO

Direccion de notificacion CALLE 36 #22-25 P2

Funcionario que expidio el acto:  Juan Esteban Restrepo Taborda

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo

‘: 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
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Armenia, 31 de diciembre de 2024

Sefior:

JOSE FERNEY GALEANO
Direccién: CALLE 36 #22-25 P2
CELULAR:3106678708
Matricula: 19457

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1124- RES PQRDS 14111 del 20 de diciembre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacion Aviso 1124- RES PQRDS 14111 del 20 de
diciembre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 19457.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
i ANGELICA VARGAS MARIN
Al Profesional Universitario |
Sy Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 14111
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 2024PQR12618
MATRICULA 19457

El director comercial (e) de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior José Ferney Galeano, en ejercicio del derecho de peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su escrito de peticién con
radicado 2024PQR12618, respecto al predio ubicado en la calle 36 # 22 - 25 piso 2, identificado con matricula
19457, la entidad prestadora del servicio mediante resolucion PQRDS 13056 del 25 de noviembre de 2024
dio respuesta a el derecho de peticidn presentado por la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario José Ferney Galeano, en el sentido de realizar
descuentos, reliquidaciones o reparaciones en la matricula 19457, toda vez que el area encargada realizé la instalacion
del medidor correctamente y dentro de los pardmetros técnicos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que puede realizar un acuerdo de pago o financiacién de la deuda y
asi evitar suspensiones del servicio

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, José Ferney Galeano, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre de dos mil veinticuatro (2024)

2. Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedié a enviar el dia 25 de noviembre del afio 2024 citacion de
notificacion personal a la usuaria mediante oficio 13057.

3. Que, el dia 27 de noviembre de 2024 a las 8:51 a.m. se surtié notificacién personal.

4. Que, dentro de los términos establecidos en la ley, el sefior José Ferney Galeano, interpuso recurso de
reposicion en contra de la resolucion PQRDS 13056 del 25 de noviembre de 2024.

5. Que, respecto al recurso de reposicion interpuesto por el peticionario, es menester de la entidad confirmar los
argumentos expuestos en la resolucién PQRDS 13056 del 25 de noviembre de 2024.

6. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no
ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

7. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no
es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente de
cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario negligente
que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.



10.

1.

12.

13.

Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley
142/1994.

Que, como se le informé en la resolucion PQRDS 13056 del 25 de noviembre de 2024, se revisé el sistema
comercial de la Empresa, donde se observa que al predio identificado con matricula 19457 se le realiz6 visita
de verificacion la cual arrojé el siguiente resultado:

Fecha Asignacion 01/11/2024 09:24:36

Fecha Ejecucion

Fecha fin gjecucion
Fecha Legalizacion

Unidad Operativa 29 - DISTRIBUCION
+Realizado por? 4301 - SANDRA ARANGOD
Usuario que Genera sarange

Usuario que Legaliza e
Programa WFTRAM
Cupdn

REPARACION DE FUGA

Que, asi mismo en la resoluciéon PQRDS 13056 del 25 de noviembre de 2024, se le adjunto registro de visita
y hallazgos en terreno, donde se evidencia que el area encargada cuenta con la trazabilidad de todos los
procesos realizados en dicho predio, como fue la instalacién del medidor y su respectiva evidencia fotografica,
asi mismo, se evidencia de una visita posterior a la fecha de instalacién del medidor donde se observa que la
valvula antifraude estaba en una posicion diferente a la de la instalacion.

Que, asi mismo la visita del area de gestion control perdidas nos informaré si es necesario realizar reposicion de
la acometida del predio identificado con matricula 82419 con el fin de que el suministro del agua se realicé
desde la tuberia principal de Empresas Publicas de Armenia y no de una red de un tercero.

Que, de igual manera se evidencia que Empresas Publicas de Armenia en mltiples ocasiones, realizé acciones
tendientes a solucionar la problematica que se estaba presentando en el predio, asi lo confirman los siguientes
anexos;

e Reliquidacion realizada el 14 de marzo de 2019

LECTURA 165, 2 PERSOMNAS, SE ENCOMNTRO FUGA EN TANQUE DEL SANITARIO POR
ARBOL DE SALIDA QUE SE PUEDE COMSIDERAR IMPERCEPTIBLE POR COM ESTA,
PROCEDE COBRAR 12M3 PROMEDIO DE DOS PERSONAS........

e Reliquidacion realizada el 14 de febrero de 2020 por resultado de geofonia

LECTURA 686, 4 PERSOMAS, PRESENTA FUGA MO VISIBLE EMTRE EL MEDIDCR ¥ LA
CASA, LA ACOMETIDA INTERMA PASA POR ZOMA BOSCOSA Y FABRICA DE ALAMERE
TRAYECTO AFROXIMADO 100 METROS, LO QUE DIFICULTA REVISAR TODA LA RED, 5E
RECOMIENDA INSTALAR MEDIDOR AL PIE DE LA CASA.....PROCEDE COERAR. 2003 EN
LOS ULTIMOS 5 MESES......DEBEN REPARAR, PROCEDE MES 2 ¥ ¥A NO PROCEDEN MAS
DESCUEMTOS...... PABLO SO554

e Reliquidacion realizada el 02 de marzo de 2020

SE COBRAM 20M3 SEGUM VISITASamp;nbsp;&it;span style=8guot;colorrgb(37, 37,
3Tpfont-sizex11 pecbackground-colorrgb{255, 255, 255 &quot:&gte 1771980 span&agt:

Que, en razon de lo anterior, se procede a confirmar el contenido de la resolucion PQRDS 13060 del 25 de
noviembre de 2024.

Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el usuario podra cancelar las sumas que no son objeto de reclamo.



14. Que, que una vez notificada la presente resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario.

15. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la resolucion PQRDS 13060 del 25 de noviembre de 2024.
ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora Socorro Adiela Valencia, de la presente resolucion.
ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora Socorro Adiela Valencia, que una vez notificada la presente
resolucion, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de

apelacion interpuesto como subsidiario.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora Socorro Adiela Valencia, que una vez notificada la presente
resolucién, no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E) E.P.A. E.S.P.

Proyectd: Juan Esteban Restrepo Taborda — Abogado contratista
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional Especializado Il



