o enpresa de loddes

AVISO No 1122
31 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALEJANDRA LAVADO de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES PQRDS 13631 del 20 de diciembre de 2024

Persona a natificar: ALEJANDRA LAVADO

Direccién de notificacion Bloque N Apto 202 Conjunto 2 Parques de Bolivar

Funcionario que expidi6 el acto:  Nicolas Andrés Giraldo

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de

; i conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
3
= Atentamente,

S T

m@“ ANGELICA VARGAS MARIN

ey Profesional Universitario |

Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, 31 de diciembre de 2024

Sefiora:
ALEJANDRA LAVADO
Direccion: Bloque N Apto 202 Conjunto 2 Parques de Bolivar

Matricula No. 129833
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1122- RES PQRDS 13631 del 20 de diciembre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacion Aviso 1122- RES PQRDS 13631 del 20 de
diciembre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 129833.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

g Atentamente,
L e
A
Swy
ANGELICA VARGAS MARIN

Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 13631
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADOS No. 2024PQR317011
MATRICULA 129833

e enmpresa de Godos

El director comercial (E) de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, lasefiora ALEJANDRA LAVADO en gjercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticién con
radicado No. 2024PQR317011 la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio
ubicado en la direccion Bloque N Apto 202 Conj. 2 Parques de Bolivar.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios pUblicos le estan cobrando algo que no
ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicién de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningdn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Pliblicos (...).

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 129833, se observa que a la fecha
dicho inmueble presenta deuda por SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS ($63.600) en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

4. Que, se observa visita de critica el dia 19 de noviembre la cual arrojo el siguiente resultado:

“LECTURA 58, NO HAY QUIEN ATIENDA LA VISITA”

5. Que, conforme a la peticion se envid visita de verificacion al predio con el fin de conocer el estado del medidor y
de las instalaciones internas y arrojo el siguiente resultado:

“LECTURA 58 SURTE 1 UNIDAD HABITACIONAL, MEDIDOR CON LLAVE DE PASO CERRADA, PREDIO
DESOCUPADO DESDE MARZO DICE LA USUARIA POR TELEFONO,”

g . . . T ,
3 6. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 129833, se observa que para
41 los periodos de julio, agosto, septiembre y octubre no se facturd ningun valor por concepto de consumo toda vez
a8 . . R . .y . . _— .
ali que el medidor no registraba ningin movimiento, Informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen:
o e Periodo  Lectura Lectura - . Causa = Observacion Fecha Consumo ~ Cuenta
g = =S Consuma Actual Anterior Dreume lectura lectura i Registro : Promed.. de..
y y y y y y y: y y y y
2024 11 5434 ] 58 20 | LECTURA FREMADO 1941172024 o 69608936
2024 10 E414 L EE 0 LECTURA MORMAL 1811072024 o G0231551
2024 9 £304 L EE 0 LECTURA MORMAL 18/00/2024 o G2554220
2024 3 5374 58 58 0 LECTURA MORMAL 21/08/2024 o G8473832
2024 7 £353 L EE 0 LECTURA MORMAL 19/07/2024 o 62102311
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7. Que, asi mismo se observa que para el periodo de noviembre la Empresa facturé 20 m3 como gonsum

] . 3 ullplda de Lodos
promedio, con una misma lectura de 58 m3.

8. Que, teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra procedente ordenar al area de facturacion descontar los 20
m3 cobrados en la cuenta de noviembre, teniendo en cuenta los resultados arrojados por la visita de verificacion
donde se confirma que el predio se encuentra desocupado y el medidor no ha registrado movimientos, matricula
129833.

9. Que, asi mismo se encuentra procedente ordenar al area de facturacion descontar las cuentas de aseo de los
periodos de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre toda vez que el predio se encuentra desocupado,
matricula 129833.

10. Que, se dispondrd establecer la observacion de lectura “DESOCUPADQ” para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre
movimiento, para el predio identificado con Matricula 129833, esto con el fin de no facturar valores
por concepto de consumos y produccidn del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores
por concepto de cargos fijos.

11. Que, respecto del saldo financiado, se debe informar que la factura correspondiente al periodo de noviembre de
2023 se emitio por valor de $11.618 mcte, la cual fue pagada el 05 de diciembre del 2023.

12. Que, dicho lo anterior y revisando el historial de pagos del predio identificado con matricula 129833 se observa
que un usuario tercero por error pagé el 06 de diciembre el mismo valor de $11.618 a favor del predio en mencion,
tal y como se demuestra en la siguiente imagen:

012202323233 36854796 5 11.61800 1 EFECTIVO 0f/12/2023 121242023 23 BAMCO DE OCCIDENTE

0512202323233 36772053 S 1161800 1 EFECTIVO 0571272023 05/12/2023 23 EANCO DE OCCIDENTE

13. Que, en razén a lo anterior el predio identificado con matricula No. 129833, empezé a gozar de un
saldo a favor a partir del periodo de Enero de 2024, al cual no habia lugar, tal como se evidencia en el
siguiente anexo:

-

B g

Gl Y & @0 Saldo a Favor

$1

>

=1

a Servicio

&;: Codigo # # Signo ¢ Valor Saldo a Favor ¢ Valor Aplicado & Valor Pendiente & Fecha Creacion ¢ Usuario ¢ Forma # Cupdn ¢

ot Codigo ¢ Descripeisn  #

all Py e v v & P e v v
10231421 1 ACUEDUCTO SA 511.61800 $11.618,00 $0,00 1271272023 WS REPAGO 36854796

14. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de enero y febrero de 2024, el predio,
contaba con un saldo a favor por valor de once mil seiscientos dieciocho pesos ($11.618) mcte.
15. Que, dicho saldo a favor fue aplicado durante el periodo de marzo de 2024, matricula 129833.

16. Que, como se evidencié anteriormente, el predio identificado con matricula No. 129833, goz6 de un
saldo a favor durante un (01) mes del cual no habia lugar.
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17. Que, el tercero que realiz6 el pago por error, se percatd de dicha situacion y procedio a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retiré dichos saldos a favor, y dejo la cuenta de acueducto de
ese periodo en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

18. Que, a raiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre se le cargé dicho saldo
financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspensién al predio, como
se evidencia en el siguiente anexo:

MUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGDS

129833

RESUMEN DE FACTURA

Fecha de emisidn: 18002024
Rafarencia da pago num:- I=154847
Fecha max. de entrega: 2002024

Periodicidad: Mensual

Saldo Anterice: F DU

TOTAL FACTURA MES: 11.820,00

Pago Oportuno Hasta: 2SN 2024

TOTAL A PAGAR: 11,.820.00

Swspension a Partir de: 2TIOH2024
ot il s g Dporian e s ekl

19. Esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error por
parte de un tercero, que la empresa subsano con el fin de no afectar al usuario del predio identificado
con matricula 129833

20. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la peticionaria ALEJANDRA LAVADO, en el sentido de ordenar al
area de facturacion descontar los 20 m3 cobrados en la cuenta de noviembre, teniendo en cuenta los resultados arrojados
por la visita de verificacion donde se confirma que el predio se encuentra desocupado y el medidor no ha registrado
movimientos, matricula 129833.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion descontar las cuentas de aseo de los periodos de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre toda vez que el predio se encuentra desocupado, matricula 129833.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria ALEJANDRA LAVADO que el valor financiado pertenece a un saldo a
favor del cual gozo el predio identificado con matricula 129833 tal y como se explica en el contenido de la resolucion.

ARTICULO CUARTO: establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio



identificado con Matricula 129833, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y pr,
del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria ALEJANDRA LAVADO del contenido de la presente resolucion

ARTICULO SEXTO: Contrala presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., el dia diecisiete (17) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director comercial (E)

Proyectd y elaboré: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL No.13632 13/12/2024

Armenia, 17 de diciembre de 2024
Sefiora:

ALEJANDRA LAVADO

Direccion: Bloque N Apto 202 Conjunto 2 Parques de Bolivar
Matricula No. 129833

Armenia, Quindio

Asunto: Citacion de notificacion personal resolucion PQRDS - 13631

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en laCarrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m, a fin
de notificarse personalmente de la Resolucion PRDS 13631 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no
ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a ladireccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entregadel mismo en el lugar de destino, conforme lo
dispone el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, laentidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
en los siguientes periodos de facturacion si hubiere lugar.

Atentamente,

parene:

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director comercial (E)
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Proyectd y elaboré: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il
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