AVISO No. 1089
07 de diciembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora MARTHA ZAMUDIO, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 17147 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: MARTHA ZAMUDIO.

Direccion del predio: ~ N/A

Funcionario que expidio el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

lorq M= &t‘hmgou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

da empesn de elos
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Armenia, 07 de diciembre de 2023

Sefiora:

MARTHA ZAMUDIO
Direccién: N/A
Matricula: N/A

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1089- OFICIO PQRDS 17147 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 1089 - OFICIO PQRDS 17147 DEL 29 DE
NOVIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

lacrq M= Borhagou.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP.
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OFICIO PQRDS 17147
Armenia 29 de noviembre de 2023.

Sefior (a):

MARTHA ZAMUDIO
MATRICULA: N/A
L.C

Ref.: Respuesta PETICION_ 2023PQR601699.

Cordial Saludo,

En atencién a su escrito recibido bajo el radicado de la referencia, respetuosamente me
permito informarle que para el fin pretendido deberd completar su solicitud, puesto que una
vez examinado a cabalidad el documento contentivo se evidencia que no se encuentra ni la
direccion del predio o numero de matricula de la factura, situacion que imposibilita al
funcionario delegado para revisar el caso y decidir de fondo sobre su solicitud, en relacion al
tema concreto, la normatividad legal vigente ha dispuesto lo siguiente;

Ley 1755 de 2015, reza al pie de la letra: (...) Articulo 17. Peticiones incompletas y
desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de
trAmite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes

(...)

Dado lo anterior, de manera respetuosa me permito solicitarle nos adjunte la direccion del
predio, 0 matricula de la factura pues con la informacién que reposa en la solicitud no es
posible dar tramite a la misma.

La no satisfaccion del anterior requerimiento dara lugar al archivo del expediente en los
términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
CPACA.

Quedamos en espera de la informacién requerida para dar tramite al asunto

Atentamente,

locrq M= B.n—hc;go L.
LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP.
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