Empresas Publicas de Armenia ESP

AVISO No 104
10 de Mayo del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RUBEN DARIO LONDONO LONDONO, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRSD 1188 del 30 de abril de 2021
Persona a notificar: RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Direccion de notificacion usuario LA FOGATA CR 14 18 N 05 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Funcionario que expidio el acto: JUAN DAVID OLAYA

Cargo: Profesional Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

HEL VALLEJO ARISTIZABAL
— mee@nico Administrativo |
;ﬁgccién Comercial EPA ESP
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 10 de Mayo del 2021

Sefior(a): ) )

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Direccion del predio: LA FOGATA CR 14 18 N 05 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Matricula No. 54712

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 104 RESOLUCION-PQRSD - 1188 del 30 de abril de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontraréa la notificacion por aviso No.104 RESOLUCION-PQRDS 1188 del 30 de abril de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 54712”,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direcci()n Comercial EPA ESP
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Armenia, Quindio. 30 DE ABRIL DE 2021

Sefior (a):

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Direccion del predio: LA FOGATA CR 14 18 N 05 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Matricula No.: 54712

Correo: contacto@hospitalquindio.gov.co

Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del Decreto
491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, social y
ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electrdnico de la OFICIO PGRDS 1188 DEL 30 DE ABRIL DE
2021 por medio de la cual se resuelve una peticidn, adjuntando copia integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que
deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electronico:

atencionalciudadano@epa.gov.co o la pagina web de la entidad prestadora del servicio www.epa.goc.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio

Direccion Comercial EPA ESP
Anexo: OFICIO PQRDS 1188 DEL 30 DE ABRIL DE 2021


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co
http://www.epa.goc.co/

OFICIO PQRDS 1188
Armenia, Quindio. 30 DE ABRIL DE 2021

Sefior (a):

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Direccion del predio: LA FOGATA CR 14 18 N 05 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Matricula No. 54712

Correo contacto@hospitalquindio.gov.co

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion radicado 2021PQR325766 del 12 de abril de 2021.

Que, de conformridad con la peticion electronica relacionada en el asuntg, y de conformridad con lo manifestado en su
escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio LA FOGATA CR14 18 N 05 HOSFITAL
SANJUANDEOQS identificado con Matricula 54712

2 Informer a el (1a) sefior (a) RUBENDARIA LONDOND LONDORD que luego de revisado el sisterra de la entidad prestadora, el
predio con direccion LA FOGATACR14 18 N05 HOSPITAL SAN JUMN DE DIOS con Matricula 54712 se encuentra con un saldo
pendiente de $543.400,00 en sus ohligaciones respecto a los servicios prestados del asea

3. Que el consuo facturado en el predio fue bajo la dbservacion de lectura TAPADGY/ OBSTUOLLO TEMPORAL cono se
ohserva en el siguiente pantallaza

Pericodo L:?:ttﬂ:fl A‘Etc;t#;ar Consumo L ~ Cc:-:ihgo Fecha Registro
Cadigo Descripcion
4506 o o 4172 45 OBSTACULO TEMPORAL
4587 o o 4500 21 TAPADOD
45635 o o 44585 45 OBSTACULO TEMPORAL
4549 o o 44586 21 TAPADO
4530 o 405169 44586 21 TAPADOD

4 Que por este notivo se ha facturado por consuno promedia Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario

5 Que el dia30-04-2021 se envid visita de verificacion al predio la cual arroja “MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, SE ENOUENTRA
ENLA BENTRADA PRINOPAL .. LECTURA 428419

6. Que, teniendo en cuenta la visita y realizado des acumulacion desde la fecha de la dltima lectura 405169 del
09/12/2020 a la lectura 428419 del 30/04/2021 el medidor a registrado 23.250 nt3 que dado este se ardenara al



area de facturacion cobrar para el periodo de facturacion del mes cinto (5) 1.210 i3 y actualizar lectura 428419,
para el predio con Matricula 54712

7. Frente a la presente resolucion, proceden los recursas de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la natificacion par medio del coreo electronico
atencionaldudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido abjeto de reclarmacion de conformridad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consuno de Los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAESP.

De esta formma danmos por tramitada su salicitud

Para BPA LA BMPRESA DE TODOS es inportante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclanos; pues de esta manera nos
brinda la oportunidad de mejorar y caregir procedimientos que nas permritan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

/ ]_‘..
T //, ‘,‘// 74 ’4’

JUANDAMD OLAYA LOPEZ
Profesional Lhiversitario- Contratista
Direccion Comercial PAESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy siendo las se hizo presente ante este despacho
el sefor(a) identificado(a) con cédula de ciudadania No.
de con el fin de notificarse del OFICIO PGRDS 1188 DEL 30 DE ABRIL DE

2021, haciéndosele saber que proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacion, que deberan
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones,

Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ES.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 1190 de 4/30/2021
Armenia, 30 DE ABRIL DE 2021

Sefor:

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Direccion: LA FOGATA CR 14 18 N 05 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Email: contacto@hospitalquindio.gov.co

Cel:

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS 1188 DEL 30 DE ABRIL DE 2021

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m, a fin de notificarse
personalmente de la OFICIO PQRDS 1188 DEL 30 DE ABRIL DE 2021 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 54712

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites
a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Direccion Comercial EPA ESP



