AVISO No. 1005

b unpiresa de ode

23 DE NOVIEMBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) CIUDADANO ANONIMO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Oficio PQRDS 14328 del 15 de noviembre de 2023
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: LINDARAJA MZ 10 CASA 12 TERCERA ETAPA
Funcionario que expidio el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

lora M= GJ“}\Q)CJO L.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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b unpiresa de ode

Armenia, 23 de noviembre 2023

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion: LINDARAJA MZ 10 CASA 12 TERCERA ETAPA
Matricula No 77712

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1005 oficio PQRDS 114328 del 15 de noviembre de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 1005 oficio PQRDS 14328 del 15 de noviembre de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

locrq ™M= &Jl‘}\QgOU,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

“
9;
u
>
v
'1
&
9.

A}




e enpresa de ldos

OFICIO PQRDS 14328

Armenia 15 de noviembre de 2023

Sefior (a):

ANONIMO

Direccion: LINDARAJA MZ 10 CASA 12 TERCERA ETAPA
Matricula: 77712

Ref.: Respuesta PETICION 2023PQR934692

De conformidad con la peticibn radicada por usted ante esta entidad, donde nos
manifiesta inconformidad con el cobro de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo correspondientes a la matricula 77712, es menester de la entidad informarle que,
una vez verificado el sistema de la entidad comercial se logra evidenciar que se realizé la
reparacion de la fuga el dia 24 de octubre del 2023, por consiguiente, se genera un saldo
a favor ya que la factura del mes de septiembre ya habia sido cancelada; se realizé el
descuento en la factura con nimero de cuenta 64583796 correspondiente al mes de
octubre; donde hubo un consumo de 27mt y se realiza el descuento quedando un
consumo de 15 mt descontando asi 12 mt; asi mismo, se aplica el saldo a favor en la
factura anteriormente mencionada como se puede visualizar en la imagen relacionada:

Donde se visualiza el descuento de $ 25.055 y $ 22.498 aplicado como saldo a favor.
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INFORBLACION DEL CLIENTE -

RESUMEN DE FACTURA

Mombre:  Sema Rendon Maria Clemen@ina CC.JHLT 41896071 Factura de venta num. 64045437
'_'lrl::cn':deem'ns:l ET 3 MZ 10 G512 Jase o8 SeEnion 1 Resdencial P 0
Direooion del predo: ET 3 ME 10 G5 12 Estrain: 3 Medo Bag Fecha de emisidn: 3110/2023
Barrio: Uk Lindaraja Cieder: Cido 15 Referencia de pago num: HO VALIDA PARA PAGD
Ruta de repario: 155005144500 |Meses de deuda: 1 Saldo a tavor 5 0,00 Facha max_ de entrena: 06/11/2023
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Pernodicidad: Mensual
Marca:  Dhehl Mimera:  HEZIVADOOOI0SS1 Didmetno Cites. |echora: NORMAL =
Lisschura amtericn iTB Lechura actuat 132 Corsuma: ma. 14 Promaidia: 1= Saldo Anterior: % 0.00
| Periodo tacturads desde: ZA05/23  Hasta 301023 Secior Hidrdulicn: 302 TOTAL FACTURA MES: 33.813.00

PAGD OPORTUND HASTA: 101 1/2023

M serwciooeaseo B

Tipo de producior:  Residendal

Mum. de unidades residenciales 1 1 o Remleocion: 3 TOTAL A PAGAR: 33.913,00
a 0 Barmida: 2

Bum. de unidades. no nesidenciales o
Tra T %'Eﬂfﬂﬂ" aﬂr&!‘r&_:_ 161112023
4856100

HISTORICOS DE CONSUMOD

Subsidio /

Valor \ & Walor Total §
unitario Wabor total Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijp Aousducio 1 SE&1568 E 551600 000 - 11,50 £ 540,00 §4.970,00
Consumo Acueducto 14 5207504 § 26.051,00 0,00 - 11,50 £ 2.103,00 52594800

Tasa Ambiental Acueducio 4 12,84 & 180,00 0,00 - 11,50 518,00 $ 161,00 Saldios Financiackones
[ -
Miplicacion de Saldos a Favor 1 0,30 0, £ 2508800

Subtotal ACUEDUCTO ‘E-MJ F— Mumers dg Cuotas

Pactadas| Pagadas |Pendiento

Saldo Panidianio

2. Barvicio do ALCANTARILLADD

Carga Fijo Alcantarilado 1 S2E08 £ 2550,00 00 11,50 £ 310,00 § 2300
Tasa Ambiental Alcamtanitada 14 £ 70,68 £ 930,00 0,00 11,50 £ 106,00 5BB4.00 ULTIMO PAGD REALIZADO
‘ertimienio Alcantarilada 14 %1.80198 $ 3% 285,00 000 1180 -5 2EET 522 888 00 "
Aplicacion de Salkdos a Favor 1 000 0,00 5 22.450,00
Subtotal Alcantarillado §13m00

3. Sorvicio de ASED “La pressrie fachura presta mérnio ejeruSivo (A 130 ley 14283)
COSTO VARLAELE MA 1 § 12.694,00 000 11,50 & 1.575,00 $ 12.11a,00 | | ¥ P todos los slecios. sa wximil 3 una jeir de cambla
COSTOS FUOS 1 £ 13572,00 000 11,50 £ 186100 5 12.011,00 . i
COSTO WARIASLE 1 S 486,00 000 -11,5) 5 58,00 § 421,00 L e ek i
ABPRONWVECHARLE _

Subtotal ASEQ § 24.561,00 :
YT Firma Gerenle General

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

locra M= qu—hc;gou.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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