AVISO No 097
03 de Mayo del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS- 1161 del 23 de abril de 2021
Persona a notificar: MERCEDES BARRAGAN VALBUENA

Direccion de notificacion usuario B. NUEVA LIBERTAD MZ 24° # 2A

Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA ESP



Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 03 de Mayo del 2021

Sefior(a):

MERCEDES BARRAGAN VALBUENA

Direccion del predio: B. NUEVA LIBERTAD MZ 242 # 2A
Matricula No. 26963

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 097 RESOLUCION-PQRDS - 1161 del 23 de abril de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.097 RESOLUCION-PQRDS 1161 del 23 de abril de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 26963”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direcci()n Comercial EPA ESP
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Empresas Plblicas de Armenis ESP

RESOLUCION PQRDS - 1161
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA - 26963

El Profesional Universitario | Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS PUBLICAS DE

ARMEI\tlIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, previos los
siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el (la) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de reposicion en contra del
RESOLUCION N° 0778 del 16 de marzo del 2021, manifestando y solicitando lo siguiente:

EE——
EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ES.P
Correspondencia Recibida:
2021REB90
“Ciudadano: Mercedes Barragan.

Valbuena

Fecha: 2021-0445 15:08:40
Armenia, abril 5 de 2021. N

Anexos: 0
Sefiores: Destinatario:

Javier Salazar Giraldo
EMPRESA PUBLICA ARMENIA EPS (EPA). w’ Wc’ et
Lihud Mila Uribe

Att. Oficina de Atencién al Cliente. PQRDS asociado
2021PQR991113

ES.D

ASUNTO. RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION POR COBRO,
EXCESIVO DEL SERVICIO NUMERO DE CUENTA 26963

MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, en mi calidad de propietaria del predio ubicado
en la siguiente direccion Manzana 24A Nro. 2A del Barrio Nueva Libertad, dentro del
termino legal interpongo el Recurso y en subsidio de Apelacion ante la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de
la ley 142 de 1994 contra decision proferida por la empresa notificacién por aviso PQRDS
0778 de 19 de marzo de 2021 con la cual se resolvié la reclamacion presentada .
Por lo anterior solicito que se revoque

SUSTENTACION
El articulo 149 de la ley 142 de 1994, de la revision previa, al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual y al a aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario segun sea el
caso.

1. En razén de la variacién del consumo que se hace evidente Es mi interés manifestarle
que VIVO con 4 personas adultas y 4 nifios en una casa de estrato 3 Medio Bajo que
en el mes de diciembre de 2020 realice acuerdo de pago por no poder cancelar el
recibo de agua por falta de ingreso debido a la emergencia econémica del COVID 18.

2. El promedio de consumo es de 30 mes en el mes de enero de 2021 se cancel6 el
valor de $97.100 incluido el valor de refinanciacion.
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Empresas Piblicas de Armenia ESP

3. Con extrafieza y sin ninguna justificacion el recibo del presente mes de febrero de
2021llego para cancelar el valor de $163. 976.00.

4. Asi mismo y como lo saben ustedes esta cuenta de cobro fue recurrida en recurso de
apelacion ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, la cual ordeno
a ustedes que el cobro que se alter6 por la instalacion del medidor en el mes de
septiembre de 2019 se llegara a un promedio equivalente al consumo historico
mensual de $48.000.00.

PRETENSION
Solicito que se revoque total el acto administrativo PQRDS 0778 de 16 de marzo de 2021.
Solicito que como soporte de mi pretensién la empresa presente como minimo una
revision previa, al preparar las facturas variacion del consumo que se hace evidente el
mes de septiembre de 2019 se instalé el medidor donde se venia cancelando un valor
promedio mensual de $48.000.00.

NOTIFICACIONES

La suscrita recibe notificaciones en el barrio Nueva Libertad Manzana 24 A Nro. 2 A
Armenia (Quindio) en el teléfono celular 3174589830.

Espero la pronta solucion de la presente peticion.
| Atentamente,
//c‘zccc/cs‘ Bayre geep Vel boera
MERCEDES BARRAGAN VALBUENA.
Id Con C.C. 41.891. 270.De Armenia.

C.C Superintendencia de Servicios Publicos.

Personeria Armenia.

Defensoria del Pueblo Armenia.
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Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA,
interpuso Recurso de Reposicion en contra del RESOLUCION N° 0778 del 16 de marzo del 2021.

Que mediante RESOLUCION N° 0778 del 16 de marzo del 2021, se dio respuesta a la peticion 2021PQR431877,
interpuesto por el (a) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, en la que se resolvid lo siguiente:

RESOLUCION PQRDS - 0778 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 26963

El Profesional Universitario | adscrito a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su
escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio B. NUEVA LIBERTAD MZ 24A
# 2A, identificado con Matricula 26963.

2. Que revisado en el sistema el predio se encuentra en MORA por valor de CIENTO SESENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($ 163.976), por concepto de las obligaciones a cargo en el
servicio prestado. Matricula N° 26963.

Servicio

Cuentas con saldo Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital
Descripcién
ASEO 1 $48.863 s0 $48.863
ACUEDUCTO 1 $61.108
ALCANTARILLADO 1 $54.005

3. Que el consumo facturado en el predio fue bajo la observacion de lectura certera y normal como se observa en el
siguiente pantallazo y se encuentra conforme lo registrado por el aparato de medicion instalado en el predio:
Codigo

Lectura Lectura
Consumo Fecha Registro
Actual Anterior Cédigo Descripcion

Consumo
Promedio

546 510 3% -1 NORMAL

510 497 13 NORMAL

1
an 2% -1 NORMA
an 437 34 1

1

L
NORMAL
L

437 405 NORMA!

4. Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Matricula N° 26963.

5. Que el dia 11 de marzo del 2021, se realiz¢ visita técnica de verificacion al predio ubicado en B. NUEVA LIBERTAD
MZ 24A # 2A, identificado con Matricula 26963, en la que se observd lo siguiente: “LECTURA 571, 9 PERSONAS,
MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, INSTALACIONES INTERNAS NORMALES, SURTE DOS VIVIENDAS, ATENDIO
ELIZABETH TRIANA...". Matricula N° 26963.

6. Que se informa que, se observa que el usuario realizé un pago en el mes de febrero de 2020, por valor de
$244.042, causando que el sistema generara financiacion automatica por emergencia COVID, la cual se cayd por el
no pago de las cuotas acordadas y para el mes de noviembre del mismo afio se refinancié a 36 cuotas, aportando
una cuota inicial de $ 83.715, ya que el predio presentaba una deuda de $ 1.049.899. Matricula N° 26963.
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Pian de financiacion

Financicain SO0 P peipein Ditgo Cuotainicisl  Numero cuotss Sinteres  Saldo Pendiente Atencién Cupén Fecha Creacién
inanciacion
2386181 51 PLAN RESIDENCIAL ESTRATO 3 5442303 $83.715 38 0 $328.705 -1 32159735 2020-11-30 03:54:31
2334062 71 COVID12-ESTR3Y 4 $29.667 S0 24 05 S0 -1 2020-03-14 03.57:52
2mn7 71 COVID13-ESTR3Y4 $189.013 S0 24 0s S0 -1 2020-06-17 05:38:32

7. Que en la cuenta N° 53585082, correspondiente al mes de febrero del 2021, se facturé la cuota de dicha

financiacion por valor de $ 23.779, més el valor que corresponde a los servicios prestados en el mes de febrero de
2021, que es de $ 140.177, para un total de $ 163.976. Matricula N° 26963.

8. Que se observa que en el predio se registran consumos altos ya que lo habitan 8 personas y que lo promedios

oscilan entre 28m3 y 32m3. Matricula N° 26963.

9. Que asi mismo para el mes de septiembre del 2019, en la cuenta de acueducto N° 48644335, fue reliquidada

cobrando solo 14m3, generando saldo a favor. Matricula N° 26963.

= 40844335 4291 2019 1M 20181118 111641 2019-11-27 12,0000 $73838 s73838 s7383 50 s
!-'5 48318805 an 2019 10 2019.10-17 104516 2019-10-25 120000 S41124 S41124 $41124 0 9
48024558 4253 2018 S 2010918022740  2019.09-24 120000 s0 s 50 50 9
L ’
4 Datos Cargos
we @ B s
Concepto Causa Cargo no
Fecha Creacién Fecha Movimiento s Valor Impuesto Unidedes Valor Tar
Cédigo Descripcion Cédigo Descripeién cédigo
10 Consumo Acueducto 2000708123712 20200708 123712 51 SEGENERASALDOAFAVOR  SA 3838 50 2% 513
115 Tasa Ambiental Acueducto 20200708 123712 20200708 123712 5} SEGENERASALDOAFAVOR  SA s1es 50 2%
230 Finan Instaiacion Del Medidor 2018127070837 20181127 120000 52 RECAUDOS Pa (s2100) 50

10. Que de conformidad con lo anterior este despacho no encuentra viable corregir la facturacién a su cargo ya que el
consumo en el predio obedece a la toma de lecturas certeras, lo que se le recomienda es revisar de manera
permanente las instalaciones internas para no generar altos consumos, con el fin de que, en el ciclo siguiente de
facturacion, los consumos y los valores a pagar se normalicen. Matricula N° 26963.

11. Que se le recomienda realizar un seguimiento al medidor y las instalaciones internas para no generar altos
consumos en el predio, cerrando llave de paso pues la alta presion puede ser el causante de altos consumos.
Matricula N° 26963.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al (la) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, que el consumo en el predio
obedece a lo registrado por el aparato de medicion respecto del predio ubicado en B. NUEVA LIBERTAD MZ 24A # 2A,
identificado con matricula N°® 26963, no procediendo corregir o ajustar la facturacion a cargo y de conformidad con el
analisis de las lecturas y la visita de verificacion no se evidencia dafio o anomalia alguna. Matricula N° 26963.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion al (la) sefior (a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA,
informandole que se le recomienda revisar el consumo y las instalaciones internas permanentemente para no generar
altos consumos. Matricula N°® 26963.
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Empresas Publicas de Armenis ESP

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciséis (16) dias del mes de marzo de dos mil veintiuno (2021).

Huud]

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

3. Que para el mes de febrero del 2021 se facturo el valor a cancelar de $ 163.976, ya que para dicho periodo el
predio presentd un consumo de 36m3, los cuales son acordes a lo consumido por las 8 personas que habitan alli.

Lmr; A‘m: Consumo L . Ct_“',lgﬂ Fecha Registro gﬁ:ﬁg:}g
Codigo Descripcion
593 571 2z -1 NORMAL 160472021 28
571 546 25 -1 NORMAL ATI032021 29
546 510 36 -1 NORMAL 160272021 28
510 497 13 -1 NORMAL 180172021 31
497 471 26 -1 NORMAL 161272020 32
471 437 34 -1 NORMAL 131172020 31
437 405 32 -1 NORMAL 151072020 31
405 375 30 -1 NORMAL 16/09/2020 32
375 340 35 -1 NORMAL 14/08/2020 3
340 312 23 -1 NORMAL 140772020 32
312 281 31 -1 NORMAL 18/06/2020 33
231 251 30 -1 NORMAL 15/05/2020 34
251 217 34 -1 NORMAL 15/04/2020 31
217 186 31 -1 NORMAL 16/03/2020 31
186 155 31 -1 NORMAL 14/02/2020 28
155 122 33 -1 NORMAL 16/01/2020 24

4.  Que como se observa en la imagen anterior, el predio siempre ha presentado altos consumos y para el mes de
enero el usuario tuvo un consumo de 13m?, los cuales no corresponden con el promedio historico de consumo y es
por esta razén que para ese periodo la factura llegé por valor de $ 97.100.

5. Que se informa al peticionario que no solo se reclama a la empresa prestadora del servicio cuando existe un costo
alto, sino que el usuario también debe informar cuando se presenten bajos consumo, tal como ocurrio para el
periodo de enero del 2021.

Que se informa que antes del periodo de septiembre del 2019, el predio tenia la prestaci
posteriormente se instald medidor. De ahi en adelante se han facturado segun Io:
contador del predio objeto de la presente solicitud.

o

Empresas Publicas de Armenia ESP
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hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor
de agua.

8. Que dado lo anterior, la entidad encuentra procedente confirmar lo resuelto en el RESOLUCION N° 0778 del 16 de
marzo del 2021, en el sentido de que no es procedente corregir o ajustar la facturacion a cargo y de conformidad
con el analisis de las lecturas y la visita de verificacion, no se evidencia dafio 0 anomalia alguna.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar lo resuelto en el RESOLUCION N° 0778 del 16 de marzo del 2021, en el sentido de
que no es procedente corregir o ajustar la facturacion a cargo y de conformidad con el anélisis de las lecturas y la visita
de verificacién, no se evidencia dafio 0 anomalia alguna. Matricula 26963.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al (a) peticionario (a), sefior(a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA, de la presente
Resolucion. Matricula 26963.

ARTICULO TERCERO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA que, una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin
que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 26963.

ARTICULO CUARTO: Informar al (a) peticionario (a), sefior(a) MERCEDES BARRAGAN VALBUENA que, una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de abril de dos mil veintiuno (2021).

6 ittt

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial - EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la RESOLUCION PQRDS 1161 del 14 de abril de 2021, haciéndosele saber que NO
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 1162 del 23/04/21

Armenia, Quindio. 23 de abril del 2021

Sefior (a):

MERCEDES BARRAGAN VALBUENA

Direccién del predio: B. NUEVA LIBERTAD MZ 24A # 2A
Matricula No. 26963

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 1161

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 y de 2:00 p.m. a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION PQRDS 1161 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UN RECURSO DE REPOSICION, MATRICULA N° 26963”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino, conforme lo
dispone el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Asi
mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en
que actua.

Atentamente,

6wg.ﬁs{@7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP



