AVISO No 089

06 DE MARZO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior DANETH GARCIA LONDONO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion-PQRDS 0773 del 28 de febrero de 2023
Persona a notificar: DANETH GARCIA LONDONO

Direccion del predio: URB LOS CEDROS CR1924 N 27 CS 8
Funcionario que expidi6 el acto: PAULA ANDREA MONTOYA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente Resolucion no procede ningun recurso y queda en firme e acto administrativo.

Ot

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada-Contratista
Direccion Comercial

Atentamente,
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Armenia, 09 DE MARZO DE 2022

Sefior (a):

DANETH GARCIA LONDONO

Direccién: en URB LOS CEDROS CR 19 24 N 27 CS8
Matricula No. 111637

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 089- Resolucion-PQRDS 0773 del 28 de FEBRERO de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 089- Resolucion-PQRDS 0773 del 28 de

febrero de 2023“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION “Lo anterior en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Ot

PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada-Contratista
Direccion Comercial
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RESOLUCION PQRDS No. 0773
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
2022830420114874E del 19/02/20223 EXPEDIENTE No.2022830420114874E
RADICADO 2022PQR930793 DEL 14-12-2023

La Abogada Contratista de la oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora, DANETH GARCIA LONDONO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de acuerdo a lo manifestado en su
escrito de peticion del predio ubicado en URB LOS CEDROS CR 19 24 N 27 CS 8, identificado con
Matricula No.111637.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la URB LOS CEDROS CR 19 24 N 27 CS
8, identificado con Matricula No.111637, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a
PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS No.4380 del 26 de octubre de 2022 se dio respuesta a la solicitud
de la usuaria:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Tener por atendida la peticién de peticionario DANETH GARCIA LONDONO,
en el sentido de haberse aclarado la situacion frente a la anomalia presentada en el consumo de
acueducto.

ARTICULO SEGUNDO: de acuerdo a lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo, no hay lugar a reliquidar las cuentas de acueducto objeto de reclamacion, pues los
valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el
predio ubicado en la carrera 19 24 N — 27 casa 8 Urbanizacion Los Cedros identificado con Matricula
111637.

ARTICULO TERCERO: Recomendar a la peticionaria, revisar frecuentemente instalaciones internas
como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos
consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que
todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Y de encontrarse desocupado el
inmueble, se le recomienda cerrar la llave de paso de agua del medidor. Matricula 111637.

ARTICULO CUARTO: Notificar la peticionaria, sefior DANETH GARCIA LONDONO, de la presente
Resolucion., a través del medio electrénico suministrado, daneth.garcia@yahoo.es.
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ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de octubre de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
PAULA ANDREA MONTOYA
Abogada-Contratista

Direccion Comercial

1. Que, el dia 26 de octubre de 2022, se envid citacion de notificacion personal por medio electrénico de
la Resolucion PQRDS 4380 DEL 26 DE OCTUBRE DE 2022.

2. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la usuaria, DANETH GARCIA LONDONO
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 4380
DEL 26 DE OCTUBRE DE 2022.

3. Que, frente al Recurso de reposicidn en subsidio de apelacion la entidad presentada manifiesta lo
siguiente:
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2/11/?2, 16:42

Intraepa

1

~
EMPRESAS PUBLICAS DE )
ARMENIA E.S.P

Armenia Quindio, Noviembre 2 de 2022

Correspondencia Recibida:
2022RE6081

Londoiio

Fecha: 2022-11-02 16:42:01

Anexos: 11

Ciudadano: Doneth Gracia

Asunto: Recurso de Reposicion

Senor Destinatario:
Humberto Javier Salazar

GERENTE Direccién Comercial

Recibido por:
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA Moty Bancbios Lo

PQRDS asociado:
EPA | 2022paRs141 )
Ciudad
Asunto: Recurso de reposicion en subsidio apelaciéon contra la

Resolucién PQRS 4380 de fecha 26 de octubre de 2022

Respetado prestador de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo y recoleccion de basuras EPA, de
acuerdo con la Ley 142 de 1994 y dentro de los términos de ley,
interpongo ante usted recurso de reposicion y subsidiariamente el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se modifique o revoque la Resolucion EPA
4380 expedida el dia 26 de octubre de 2022, decision empresarial
como respuesta a mi peticion 2022 PQR 606844 matricula 111637
radicada el dia 5 de octubre de 2022.

Resultado: Articulo Segundo: de acuerdo a lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, NO hay lugar a
reliquidar las cuentas de acueducto objeto de reclamacion.... Por
las siguientes razones solicito que como soporte de mis
pretensiones se valoren las siguientes pruebas:

El dia 5 de octubre de 2022, presente ante la EPA mi inconformidad
por los valores facturados por concepto del servicio de acueducto y
alcantarillado $156.241 y $139.729, total $295.970, registrados en

https:l/intraepa.gov.co/index.php7option=com_formasonIine&formasonlineform=Forma|nicioAdminExtema&adm=1

n

la empbess de ldos
" WL 8p8.QOV.COo
Centro Rdministrativo Municipal = CAM - PBX,: TUll780




la factura de cobro No. 59693567 que cobra el periodo de julio 10 a
agosto 9 de 2022, asociado al codigo de cuenta No. 111637 del
inmueble ubicado en la carrera 19 No. 24N-27 casa 8 Urbanizacion
Los Cedros en Armenia Q., a la reclamacion anterior, la EPA dio
respuesta en su numeral 5 que el dia 10 de agosto de 2022 se realizo
una visita de verificacién por parte del area de facturacion, dentro
del procedimiento de critica, la cual arrojo lectura 3281 surte
vivienda desocupada, medidor registra normal.

Lo anterior esta demostrado que la EPA no ha cumplido con el
debido proceso, Articulo 29 de la C. Nacional, es nulo, de pleno
derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso,
observando la factura, esta fue emitida el 11 de agosto de 2022 y
cobra el periodo 10 de julio a 9 de agosto, lo que demuestra que la
EPA no cumplié con lo estipulado en el Articulo 149 de la Ley 142
de 1994,de la revision previa, al preparar las facturas es obligacion
de las Empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores, mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores.

Como puede evidenciarse Empresas Publicas de Armenia EPA, NO
cumplié con el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y
la S.I.S.P.D.

En visita del 29 de agosto de 2022 por parte de la EPA al predio
tampoco se cumplié con el debido proceso.

Como usuario tengo derecho a que un técnico particular, acompane
los funcionarios de la empresa de servicios publicos domiciliarios
en la revision de los elementos de medicion — medidor — contador y
de las instalaciones internas, ademas del derecho a que el concepto
emitido por el técnico particular quede anotado en el informe o acta
que levanten los funcionarios de la empresa EPA para ello, es
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obligatorio que la empresa de S.P.D. informe con una antelacion
minima de tres (3) dias habiles al usuario, el dia exacto y hora que
se hara la visita para que este tenga el tiempo de conseguir a un
técnico particular para que asista a la revision del medidor y
conexiones internas junto con dichos funcionarios.

La presunta visita arrojo lectura 3281 predio desocupado, no se
puede verificar el registro del medidor, lo que demuestra que la
visita técnica fue un fracaso, los funcionarios no pudieron ingresar
al predio, entonces?

Cuando el predio esta desocupado solo procede el cobro del cargo
fijo; es asi que la EPA a través de las facturas es sabedor sobre la
situacion en que se encuentra el inmueble “DESOCUPADO” y es asi
como no evito irregularidades en el cobro del servicio de acueducto
y alcantarillado, si los consumos de servicios publicos con cero (0)
es ilicito cobrar los promedios, la EPA no ha considerado que el alto
consumo registrado en la lectura del medidor 52 metros cubicos
puede ser por causa de una fuga imperceptible en las redes
internas, por lo que se debe revisar el medidor para verificar su
correcto funcionamiento.

La empresa debe colaborar al usuario para detectar el sitio y la
causa de las fugas de agua y una vez detectadas, el usuario tiene
plazo de 2 meses para efectuar las reparaciones necesarias y
establecer si son fugas perceptibles o imperceptibles, se debe tener
en cuenta que las fugas imperceptibles no son de responsabilidad
del usuario y por lo tanto no se deben cobrar, ya que se detectan
solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los
geofonos y no se determinan ni los descubre facilmente el usuario,
en este caso que nos ocupa la empresa primero debi6 investigar y
asi determinar la localizaciéon exacta de la fuga imperceptible, lo
cual son las causas del incremento del supuesto consumo
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facturado para el periodo 10/07/2022 hasta el 09/08/2022,
consumo 52 M3, factura 59693567 matricula 111637, fue producto
de una desviacién significativa de consumo, originada por una fuga
imperceptible y al evidenciarse esta novedad, la empresa EPA esta
en la obligacion de generar los respectivos descuentos por el alto
desfase presentado en el alto consumo a mi favor, asi tenemos:

a) Que el incremento del consumo facturado en el periodo fue
originado por una fuga imperceptible.

b) Lo que originé el alto volumen de metros cubicos del agua que
se escapa y detecta solamente y mediante instrumentos
apropiados que tiene la EPA, por lo tanto esa fuga
imperceptible no es de responsabilidad del usuario y por lo
tanto los valores facturados y cobrados por esta desviacion
significativa deben ser resueltos a mi favor.

La fuga genero falsas lecturas en el medidor del agua que se
traducen en un consumo para el usuario y por tal razén, pago de lo
no debido.

En este historial vemos que en las supuestas visitas realizadas al
predio producto de mi reclamo, brilld por su ausencia el debido
proceso en las visitas técnicas al no cumplir con los procedimientos
contentivos de las actividades y tramites que se debian desarrollar
en la actuacion que desplego para investigar y determinar el por qué
del alto desfase presentado en la lectura.

PRETENSIONES

A partir del analisis y de acuerdo con los elementos mencionados a
la EPA le solicito:
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1. Revocar las decisiones contenidas en la Resolucion EPA PQRS
4380 a la matricula 111637 de Daneth Garcia Londonio, ya
que hay lugar a reliquidar las cuentas de acueducto objeto de
reclamacion.

Como soporte de estos recursos se debe tener toda la informacion
que disponga la empresa en sus archivos.

Aplicar el Art. 155 del pago y de los recursos al usuario, ya acredité
el pago de las sumas que no ha sido objeto de recurso.

ANEXOS
- Facturas EPA (4 folios)
- Facturas EDEQ (4 folios), las cuales demuestran que el predio

esta desocupado

NOTIFICACIONES

Celular: 311-3662866, email: danethgarcia@yahoo.es o en la
carrera 19 No. 24N-28 casa 8 Urbanizacion Los Cedros de Armenia
Quindio

DONETH GARCIA LONDONO
C.C. No. 24.483.401

c.c. Personeria Municipal
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.

NIT. 890.000.439-9

j Laempresa de fodos! )
NIT. 890.000.439-9
AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL
( *
Contrato: 111637 Referencia de Pago N°: 34785496
Nombre: JOSE OMAR LONDO?0 Fecha de Emision: 29/08/22
Direccién: CR 1924 N 27 CS 8 Barrio:URB LOS CEDROS
Ciclo: 4 Autorizado Por: Sebastian Herrera A J
| Meses-Deuda: VALOR-IOIALAUIORIZADO;—AZJJJ,OO_*\
Valor Deuda: 363.1
& J
p
Contrato: 111637 - )
.| Relerencia o pago N\ R AT
VALOR TOTAL AUTORWI
o \ FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS ¥,
C2A
[
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
- Laempresa de todos! w

NIT. 890.000.439-9
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| = Empresas Publicas de Armenia ESP NGMERD DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
vm |

| NIT.890.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tl.: 7411780 - www.pa.gov.co - Armenia, Quindio
; Autorretenedores servicios pablicos domiciliarios 1 1 1 6 3 7
| [— ‘ Res.: 547 25/01/201.2 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: =
1460 19/03/97 - IVA Régimen comdin, Vigilada por Ia Superintendencia de Servicios Piblicos . _
RESUMEN DE FACTURA
N
 Nombre: _Jose Omar Londo?0 Rodriguez CC/NLT: 4523418 Factura de venta num.: 59342884
Direccion de entrega: CR1924N27CS8 Clase de servicio: 1 Residenci .
Fecha de emisidn: 12/07/2022
CR19.24 N 27 CS 8, Estrato: 5 Medio Alto
Barrio: _ Urb Los Cedros Giclo: Ciclo 4 Referencia de pago num.: 34579923
Rutadereparto: 046224554000 Meses de deuda: 1_ Saldoafavor s 0.00 Fecha max. de entrega 16/07/2022 \
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual @
Marca: Medidor Epa Nimero: _ 07-011860 Diémetro: Obs. lectura: _ NORMAL | | Saldo Anterior $ 0.00 - Al
Lectura anterior: 3229 Lectura actual: 3229 Consumo m”: 0 Promedio: 4 PAGO OPORTUNO HASTA: 21/07/2022
Periodo facturado desde: 09/05/2022 Hasta: 09/07/2022
SERVICIO DE ASEO TOTAL A PAGAR: 42,711.00
i : Desocupada Frecuencia semanal S o i des
Num. de unidades residenciales: 1 | o | ion: pfgﬂgqsu,]" a p‘ars“'fgdu% 25/07/2022

Num. de unidades no residenciales:

T | Tma HISTORICOS DE CONSUMO

0.0022

RESUMEN DE SU CUENTA

(osto Subsidio / Aporte
Concepto de cobro (antidad | Valor unitario| Valor total | % Valor Valor total §

1, Servicio de ACUEDUCTO

Impreso por Sulorma S.A.S. Nit. 316.006.411-1. Tek: 3333303 Pereira. Este papel es producido por SKCC papel que fiene certificacion: L‘g

Saldos Financiaciones
Carga Filo Acueducto 1 $4.908.68 $4,909.00 50.00 $2945.00 $7.854.00
Financiacion Deuda 0 0.00 $0.00 $1.641.00 Saldo Pendiente
ol Pactadas Pagadas Pendientes
Subtotal ACUEDUCTO $9,495.00
IR 2. Servicio de ALCANTARILLADD
Cargo Fijo Alcantarifado 1 $2375.88 $2376.00 60.00 $1.426.00 $3.802.00 Total FINANCIACION
Financiacion Deuda ] 0.00 $0.00 $1.294.00
ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del dltimo pago:  01/07/2022
Valor iltimo pago: 42,316.00
(_____ Subtotal ALCANTARILLADO $ 5,096.00
3. Servicio de ASEQ “La presente factura presta méito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94) y para todos
los efectos se asimila a una letra de cambio”
COSTOS FLIOS 1 $11.350.00 60.00 $6,810.00 $ 18.160.00
COSTO VARIABLE NA [ $3.787.00 60.00 $2272.00 $6.059.00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $ 400,00 60.00 $125.00 $525.00
DEVOLUCION APROVECHAMIENTO 0 -$27.00 60.00 $0.00 -$27.00 -
Financiacion Deuda 0 0.00 $0.00 $3.270.00 adl ! lj"»— i
firma gerente general
Subluta_l [ASE0 $ 27.987.00 J
jPara la Empresa de Todos, tu contribucién vale mucho. Aytdanos a hacer uso eficiente del agual s

| I

(== I 1

TOTALAPAGAR:  42,711.00

15)7707233564639(8020)000034579923(3900)00000427 11(96)20220721

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE FL C00IGO DE BARRAS
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s i -

B i -

Fecha de cmisidn: 17-03-01

Péagina 1de 1

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tiene caracter confidencial, razén
- bor la cual es un deber y un compromiso de los participantes y de Empresas Publicas de Armenia ESP. no divulgar
nformacion alguna o usarla en propdsitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar. Lo anterior en cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién de
[Empresas Publicas de Armenia ESP. (Ley 1581 de 2012, reglamentada por Decreto 1377 de 2013).

Tipo PETICION 60 VISITA i
“ Contrato 111637 Causa, VERIFICACION [Nro- Soticitud 855158
Nombre JOSE OMAR LONDO?0O RODRIGUEZ AA |MM|DD
Fecha de Solicitud
" |pirecciéon "~ |CR1924N27CS8 2022 7| 0829
0 verificar instalaciones y q surte predio desocupado funcionamiento del
Hihwervasion medidor 311366286danet garcia
Reportado Por JOSE OMAR LONDO?0 ITeléfono |-
Reportado A Sebastian Herrera A
e 2
Vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 8.5 Codigo Unico de Registro: 1-63001000-2

L empvesa de Todos
WL 8p8.QOV.COo
Centro Rdministrativo Municipal = CAM - PBX,: TUll780




NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

= Empresas Publicas de Armenis ESP
|~ |

| NIT.890.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio
| Autorretenedores servicios piblicos domiciliarios 1 1 1 6 3 7
| Jatg | Res.: 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedares rendimientos financieros Res.:
| 1460 19/03/97 - VA Régimen comiin. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Piblicos o
A [ o~ olostiiag
INFORMACION DEL CLIENTE . | RESUMEN DE FACTURA
Nombre: _Jose Omar Londo?0 Rodriguez CC/NLT: 4523418 Factura de venta num.: 59693567
Direccid trega: CR1824N27CS 8 Tase de servicio: 1 Residencial =
e M e ey Fecha de emision: 11/08/2022 )(
| Direccion del predio: CR1924N27CS8 Estrato: 5 Medio Alto
Barrio: Urb Los Cedros Giclo: Ciclo 4 Referencia de pago num.: 34703435
Ruta de reparto: 046224554000 Meses de deuda: 2 Saldoafavor: $ 0.00 Fecha max. de entrega 13/08/2022 A\
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual /_\\
Marca: Medidor Epa Nimero:  07-011860 Didgmetro: 0Obs. leclura: _ALTO CONSUMO|COMNaldo Anterior ‘s 42.71140y
Lectura anterior: 3229 Lectura actual: 3281 (onsumo m’; 52 Promedio: 1 PAGO OPORTUNO HASTA: \|NME6| ATO
Periodo facturado desde: 10/07/2022 Hasta: C

SERVICIO DEASEO TOTALAPAGAR: ~ 363,110.00

Tipo de productor: i Frecuencia semanal 5 vz i de
Num. de unidades residenciales: 1 [) Recolecddn: 3 po}le?perls'?n.a p?';ugm‘% INMEDIATO

HISTORICOS DE CONSUMO

0.0001 0,000
RESUMEN DESU (UENTA

(osto Subst / Aporte
Concepto de cobro Cantidad | Valor unitario| Valor total Valor Valor total $

1. Servicio de A(UEDLICTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4,966.41 $ 4.966.00 60.00 $ 2,980.00 $ 7,946.00

NUmero Cuotas
Consumo Acueducto 52 s 177121 $92,103.00 6000 §55261.00 $ 147,364.00 Saldo Pendiente
Recargo Por Mora 1 $6.00 $31.00 60.00 $0.00 $31.00 Pactadas Pagadas Pendientes
Tosa Ambiental Acueducto 52 $10.82 $563.00 60.00 $337.00 $900.00

m— Saldos Financlaciones

xz&’f %q&[

Subtotal ACUEDUCTO $156,241,00 3 9
2. Servicio de ALCANTARILLADO
i dty o i i  Tine  oay S o0 \_Total FINANCIACION
Tasa Ambiental Alcantarillado 52 $76.92 $ 4,000.00 60.00 € 2.400.00 $ 6,400,00
Vertimiento Alcantarillado 52 $1.555.70 $ 80,897.00 60.00 $483538.00 $ 129.435.00 -
ULTIMO PAGO

ﬁ
Impreso por Sufoma S.A.S. Nit. 816.008.411-1. Tel: 3333203 Pareira. Este papel 2s producido por SKCC pagel que tiene certificacion: |22

Fecha del dltimo pago: 01/0712022

Valor iltimo pago: 42,316.00

\____Subtotal ALCANTARILLADO $ 139,729.00
3. Servicio de ASED : Y2 presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ey 142/4) y para todos
los efectos se asimila a una letra de cambio”
Recargo Por Mora 1 $ 92,00 60.00 $0.00 $92.00
COSTOS FLJOS 1 $ 11,658.00 60.00 $ 6,995.00 $ 18,653.00 ( )
COSTO VARIABLE NA o $3475.00 60,00 $2,085.00 $ 5,560.00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $ 138.00 60.00 $ 16.00 $ 154.00 (/,
DEVOLUCION APROVECHAMIENTO o -$30.00 0.00 $0.00 -$30.00 _W - 2>
7 e [ . (SL
[ Firma gerente general
Y
I‘A"U A}
 SubloASO ~ N $2442900 ~
v
jParatla Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytidanos a hacer uso eficiente del agual ﬂ

: - | I 64639(8020)000034703435(3900)0000363110(96)20220818
TOTAL APAGAR:  363,110.00

FAVORNO PONER SELLDS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

la emptesa de lodos
WL EPBQOV.CO
Centro Rdministrativo Municipal = CAM = PBX. TUll780




- Empresas Publicas de Armenia ESP R0 DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

i

|

\ NIT. 890.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio N 1 1 1 6 3 7
| Autorretenedores servicios piiblicos domiciliarios

( Res. 547 25/01/2012 - Agente ratenedor VA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.:

1460 19/03/97 - IVA Régimen comn. Vigilada por Ia Superintendencia de Servicios Pdblicos ‘.‘ Supec

4 NFORMACIGN DEL CLIENTE RESUMEN DE FACTURA

Nombre; Jose Omar Londo?0 Rodriguez CC/NLT: 4523418 " ) | Factura de venta num.: 60046977
ireccio - CR1924N27CS8B icio: 1 Residencial

,D{rq(_g_o_n_ de entrega: 4 (lase de servicio: i Focka e iSariess

Direccion del predio: CR1924N27CS8 Estrato: 5 Medio Alto )

Barrip: Urb Los Cedros (iclo: Ciclo 4 Referencia de pago num.: 34835976

Ruta derepart: 046224554000 Meses de deuda: 2 Saldoafavor: § 0.00 Fecha max. de entrega 15/09/2022 40

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual @

Marca: Medidor Epa Nimero; _07-011860 Didmetro: Obs. leclura: DESOCUPADO Saldo Anterior $ 320.399.00 Fﬂ
| Lectura anterior: 3281 Lectura actual: 3281 Consumo m’: 0 Promedio: 18 PAGO OPORTUNO HASTA: INMEDIATO =

Periodo facturado desde: 10/08/2022 Hasta: 08/09/2022 8

SERVICIO DEASED TOTAL APAGAR: ~ 353,053.00

Tipo de productor: Residencial Ocupada | Desocupada | Frecuencia semanal v —

Num. de unidades residenciales: 1 0 1 Recoleccion: 2 p%le?ﬂﬁ)gg%mtuan Pdaegl";tg% INMEDIATO

Num. de unidades no resider sales:

i Vba : HISTGRICOS DE CONSUMO

0.0080 0.0033

Pt
5000 3000 %000 3000 3000

= = : 0 TR
. e P

R
(Costo Subsidio / Aporte R s M m a0 s
Concepto de cobro (antidad | Valor unitario| Valor total | % Valor Valor total § ey ) . s E

1. Servicio de ACUEDUCTO = Saldos Finariclaciones o
Sovpe Fix keueaiicte ' £5127.0€ €

t ££.121.00 60.00 207100 ce1pe00 Ndmero Cuotas
Reczige Por Mois 1 $E00 £642.00 60.00 $0.90 £ 64200 Serviclo Saldo Pendiente
- Pactadas Pagadas Pendlentes

Impreso por Sulorma S.A.S. Nit. 816.008.411-1. Tel: 3333303 Pareira. Este pape! es producido por SKCC papel que tiena certificacion:

\___ Subtotal ACUEDUCTO § ( < £,636.00
2. Servicio de ALCANTARILLADO &
Rt e : P TR &w TR *iireo __Total FINANCIACION
. (ILTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del dltimo pago:  2¢/08:2022
| Valor iltimo pago: 42.711.00
Subtotal ALCANTARILLADO - 5 4571.00

A 3. Servicio de ASEO r'la presente factura presta mérito ejecitivo (Art. 130 ley 142/94) y para todos

los efectos se asimila a una letra de cambio
Recarge Por Mora 1 $100.00 60.00 50,00 5 100,00

COSTOS FIJOS 1 $ 11.882.00 60.00 $7.129.00 $19,011.00

COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $126.00 60.00 $10.00 5$136.00

Py S50

N——" g =
| Firma gerente general ] v

: A
 Subtotal ASED § 19,247.00 4 ~8 khﬂ/

iPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayldanos a hacer uso eficiente del agua!
Al

Nmero de cuenta: 111637 - ))

i
3 Factura de venta nimero: 60046977 §
4

!

Referencia de pago: 34835076 | ‘ | I

Cliente _jose Omar Londe?0 !
Periodo 10/08/2092 - 09109120 (415)7707233564639(8020)000034835976(3900)0000353053(96)20220919

TOTAL A PAGAR: : 353,053.00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

la emptesa de lodos
WL EPBQOV.CO
Centro Rdministrativo Municipal = CAM = PBX. TUll780




EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E. SE/A\

NIT. 890.000.439-9

(" 1 Laempresa de todos!

NIT. 890.000.439-9

-
Contrato: 111637 .

Nombre: JOSE OMAR LONDO?0O
Direccion: CR 1924 N 27 CS 8

Fecha de Emision: 20/ \e#?
Barrio:URB LOS CEDROS

PN 4
CICIOT &

A“*"“zade-Pbr-—l:&hud-Mua-Unbe-Amonegw_—/

“Meses Deuda: 3
Valor Deuda: 385.797,00

N

VALOR TOTALAUTORIZADO:—65:398,00————|

)

~
Contrato: 111637

Referencia de ?ago N°: 35019428
LVALOR TOTAL AUTORIZADO: 65.398,00

(I ||'|}

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBREEL CODIGO DE BARRAS J

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
7 e tordos!

T

L empvesa de Todos
WL 8p8.QOV.COo
Centro Rdministrativo Municipal = CAM - PBX,: TUll780




g Empresas Publicas de Armenis ESP

NIT:890.000.439-9 - (AM (ra. 16, (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio —

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

Hum. de unidades no residenciales:

£rA et
Autorretenedores servicios publicos domicifiarios
Res.: 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: -
1460 19/03/97 - VA Régimen comiin. Vigilada por Ia Superintendencia de Servicios Piblicos o 6
INFORMACION DEL CLIENTE il RESUMEN DE FACTURA
| Nombre: __Jose Omar Londo?0) COINLT: 4523418 Factura de venta num.: N
[ Direccion de entrega: CR1924N27CS8 (lase de servicio: 1 Residenci oo
recci ! Fecha de emisidn: 12/10/2022
| Direccidn del predio: CR1924N27CS 8 Estrato: 5 Madia Altn -
Barrio: _ urb Los Cedros Ciclo: Ciclo 4 Referencia de pago num.: a
Ruta de reparto: 046224554000 Meses de deuda: 3 Saldoafavor 5 000 Fecha max. de entrega 151020 B )
j DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual @
Marca: Medidor Epa Nimero: 07-011860 Didmetro: Obs. leclura: _pesocupapo] | Saldo Anterior $ 353,053.00 |
| Lectura anterior: 3281 lectura actual: 2281 Consumo m’; o Promedio: 27 &60 OPORTUNO HASTA: INMEDIATO
Periodo facturado desde: 10108120, Hasta: 10/10/20:
SERVICIO DE ASEO TOTAL A PAGAR: 385,797.00
—
Tipo de productor: i Otupada " | Desocupada Frecuencla sermanal B el g
Num. de unidades residenciales: 1 | o | 1 6 pO'rJd “E,epggus omun?gl;ulfgauem INMEDIATO

Trbl THu {

E Trna

C osto SUbSIdIO | Aporte
Concepto de cobro Valor unitario | Valor total Valor Valor total $

1, Servico de ACUEDUCTO

Zargo Fijo Acucducto 1 $5121.36 $5,121.00 50.00 $13,073.00 $8.194.00

Recargo Por Mora 1 36.00 $749.00 60.0 $0.00 $ 749.00
e, Subtotal ACUEDUCTO sy s2943.00

2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cazgo Fijy Alzantarliads 1 $2483.13 $2.433.00 .00 $1.499.00 $3,997.00
Pecargo For Mues 1 $6.00 $857.0c €960 $0.00 $657.00
¥
Subtotal ALCANTARILLADD ka0

i 3.Servicio de ASEQ

Recargo Por Mera 1 $181.00 80.0¢ $0.00 N $ 181,00

CCSTOS FIIOS 1 $11,775.00 62.00 $7,065.00 $ 18,840.00

COETO VARIAELE APROVECHAPLE 1 $120.00 60.00 $6.00 $126.00

Subtotal ASEO

$19,147.00

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion valz mucho. Aytdanos a hacer uso eficiente del agua!

IRL AR

TOTALAPAGAR:  385797.00

HISTGRICOS DE CONSUMO

3333303 Pareia. Este papel 85 procucido por SKCC papel que tiens certficacion: (2]

Total FINANCIACION

(LTIMO PAGO REALIZADOD B

Fecha del ultimo pago:

Impreso por Suforma S.A.S. Nt 316.006.411-1. Te

29/08/2022

Valor dltimo pago: 42,711.00

“La presente factura presta méito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94) y para todos

los efectos se asimila a una letra de cambio™ J
—~,).x,44. £ f.,r-'-

fgrma gerente general ] A
Ay A
Q4

o0

415 7707:.33564 639(6020)000034990020(3900)000038=797(96)20221 01 9

FAVORNO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

la emptesa de lodos
WL EPBQOV.CO
Centro Rdministrativo Municipal = CAM - PBX: Tull780




mOreSE PODLCHS O HAmne E5FP

EMIPS

RESA DE ENERGIA ©

NIF: BOD.O5E A9

wreres |

Grupo-e, 3 T Snmon autnatadares fn servicios pabilees dominte b » %
_ h 4 4 p DIAM - 0547 de Fne/26/02 - Grandes Conhitanyen »rz DIATE 2081 de 22621 4 ]
W - ‘ . AGENTES RBTUNEDORES DM IVA il

STURA DE VENTA No: 42761444 PERICHO FACTURADRO: DESDE: 17/AG0/2022 ) msswmzd“
[ RABTE: LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR wiizc - 4523418

C1M PEEDIO: CRA 19 CL 24N -27 CS 8 muti o ARMENIA

LI ENTREGA: I

i 92419 % #mene; ELS Fabwnh: 1 o

2911124687320 * 102-RESIDENCIA
29 e 11224 LIMITES 08l0CTI2022 j
A lln\m 1 —

m'.h

g 33 eparsii o surdeh, 485 ook oo o o i
itin ln chaetnblay oo simpponaln procodon ke sorme on epreb A ok
. it [S

-‘ A
| CONSUMO ACTIVA { 0 %0200 | 2020 | 2 0
4 ! | |
| ; { i ; ' | APORTE COMPARTO MIE
, | | ; | | | ALUMBRADO PUBLICOC o'
i i ; ‘ i | | SALDO AFAVOR 17,949
i F 1 1 ‘ .

. s r } - ! \

| | | |

' ; | i { |
. | | i 1 \ I
: | | | | | i

‘ |
| | | 1
i

Chdign Wansk.  ARUGRIZB VAR @ rompanaat §

01ug. 132 ot Tl
bith 212915 Grpo de Colldogc,

His 0 ritee:

| me raneh: Y/R o cntmpanear §
| e oY v

| o Grupo e Colldod: CEC

FIG.

| 2USEPI2022

?Unu vet raclbun 22l
Iu faci oF

0
fhlcu ho»Volvord Gl
Hllegarato Hegor

Sujeln Activo: ARMENIA No, Factura: 42761444 Fecha D Vencimientn 07/0CT/2022

Sujets Pastvo: LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR NiL): 226214 Clunuln €.6.4.:29
Oficing do atoncidn al cindadano.  CRA 16 CLL 17 ESQUINA CAM /\fue\ o 00&07 2003 017 2012
Al

la emptesa de Lo
Wi epa
B




mOreSE PODLCHS O HAmne E5FP

Gupoep ° " Somon inmmtedarms de serviclos publices o lor y nchividcn wagien RET.
' DIAN - OF47 de Cnn/26/02 - Grandex r'mmumm-s RES. DIAN 2041 o Dfc: 10/2020
&L AGENTIS. RETYHPTHODNS 1 1A

ke
%,

-

A DE VEMEA bar: 42535196 FRIODO FACTURADG: DESDE: 16/JUU2022 IR 1BAGOR022 20)
LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR wisc - 4523418 o 0
1117 CRA19 CL 24N -27 CS 8 e ARMENIA 40898 )

R INRET A MUMICIPE -

] W 0

92419 A ELS YipeA3 Wivel: 1 CAY g .

Residencial 0 2911124687320 Trrlier 102-RESIDENCIA G 40,898
5 Medio-Alto Fleio: 29 Chewtio: 112:24- LIMITES 07ISEPI2022

o f ¢
dedn 29 echimw stehnalon pes une oot
Ko proendon kn et rpnicdin o

CONSUMO ACTIVA

; | ALUMBRADO PUB. MPIO
| | APORTE COMPARTO MIE

|
{ { | i

i ! u

‘ { f | | "

Jﬂ 358 &m 3 RIIRY f-?l’i/’\ | ! ‘ [ B

ouoare N.DJ;: -:mm:au:n:,\ I | ! ot

oad a0 wusiaey !

5 i ‘ =

! Chaign wanak ARUQ2128 V/1t 6 mmp.nm £34

= PIUG: 13201 LR LEITONRE TEOE B0/ 4
ol 22375 Govpo e CRHLEET $ Wl LE08 § revonza

MG 0 ritse: 13 % ,14? ‘
i

i,
Chetigo Tranet: Y/t campanear § i
oG Nt v

P Brugso de Cofldodt: Cre:

TIG:

Sujeto Activo. ARMENIA

Ho. Factura: 42535196 Fecha De Vencimisnto 06/SEP/2022

Sujato Pasivo: LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR Nil: 226214 Ciauauia C.CU:29

\ﬂfu ina d v alencidn al ¢ -mhd:mo CGRA 16 CLL 17 ESQU!NA CAM

:008-07-2003 017-2012




mOreSE PODLCHS O HAmne E5FP

Grupoep :” T e E e V aciddider ¢ g RES,
DIAN - 0547 de Ene/25/02 - Grandes Canhitirysntes XES, DIAM §041 vh flh- 1072020
AGENIRS RECEMEDOMNES DR IVA

oa/AGOIzozz' '

DF VE! o 42326483 PERIN ST T 16IUNI2022 AT ASIU02 = 2500 ‘

LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR N 4523418 S—)

' CRA19.CL 24N -27CS 8 + ARMENIA 20449)
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| Jerse
Geupo da Colldod G 1 ] 0 3 0 {
UL - [ENE FEB MAR ABR MAY JUNPROMMES | e

Ho. [-actura. 42326483

wjeln Activa. ARMENIA Fecha De Vencinmianto 08/AG0/2022

*| Sujoto Pasivo: LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR NIU: 226214 Cltusuln €.C.0.:29

Oficina da atencidn al ciudadano: CRA1A T Aguni+10:008-07-2003 017-2012

la emptesa de
LWL Eepang
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oG POSLCHS O Frmine B

{ ‘“’3 1O 5.4, £5.°
7 Armanio {Q)

o S e bft 1 GIUPO-@P: ~Sonvis adoretetianes de servicios plbios e RES,
J_ DIAN - 0547 da Ene/28/02 - Grandwes Conhibuyer:! hl RES, DIAN 7041 de Dic 10/2020
AGENTES RETENRDORRS DE IVA

s 42104372 ; T 1TIMAY/2022 Nz
""" LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR o 4523418
£XH CRA19CL 24N -27CS 8 LG ARMENIA
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i B 112-24- LIMITES

102 Fedisons vonl

07/JULI2022 |
1 00 2 s
Jonsla g 118 svemtnl sy meceaetin i send
it ta mermlc ante EDEG R A £GP y by din vty |-
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) 1 aniurs 42104372 Foctin De Vencimiento 06/JUL/I2022

* | sujoto Pasivo: LONDONO RODRIGUEZ JOSE OMAR MIU: 226214 Claunula C.C.U.:29

Oficina da atonci6n al ciudadano: GRA16 CLL 17 ESQUINA CAM Ao 008072003 0172012 | el d 2049

4. Que, en virtud de lo anterior de procedid a confirmar en su totalidad el contenido de la Resolucion PQRDS
No0.4380 del 26 de octubre de 2022.

5. Que, después de efectuada la notificacion se dio traslado del expediente integral del caso a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surtiera el tramite del Recurso de
Apelacion interpuesto como subsidiario, tramite que fue suspendido para la investigacion de Silencio
Administrativo Positivo.

. Centro Bdministrativo Municipal - [_‘:Hr~1 - FEm ’.’u]l.




Que, mediante RESOLUCION SSPD 2022830420114874E del 19/02/20223 EXPEDIENTE
No.2022830420114874E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION” la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decisién PQRDS-4380 del 26 de octubre de 2022,
proferida por el prestador del servicio publico EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENTA EPA - ESP.,
ordenando reliquidar el consumo de 0,66 M3 registrado en el periodo de junio de 2022 a 9,5M3 con base
en el consumo promedio, como consecuencia de esta decision la empresa debe realizar el ajuste en el
sistema comercial para efectos del cumplimiento del mismo, de conformidad con la parte motiva de la
presente resolucion”.

Que, en razén a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en la RESOLUCION SSPD 2022830420114874E del 19/02/20223
EXPEDIENTE No.2022830420114874E.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ORDENAR Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en la RESOLUCION SSPD 2022830420114874E del 19/02/20223 EXPEDIENTE
No0.2022830420114874E.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad reliquidar la Cuenta No. 59693567,
correspondiente al mes de agosto de 2022 facturando solo el consumo de 0.66 m3. Matricula111637.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision al sefior (a) DANETH GARCIA LONDONO
Dado en Armenia, Q., a los Veintiocho (28) dias del mes de febrero de Dos Mil veintitrés (2023).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Qop
PAULA ANDREA MONTOYA

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

(o empresa de Todos
WL EPBQoV.Co
Centro Administrativo Municipal = CAM = PBX. TUll780




