AVISO No 084

Empresas PUblicas de Armenia ESP

27 de Abril del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS- 1154 del 19 de abril de 2021
Persona a notificar: BLANCA YOLANDA CORREA RODAS

Direccidn de notificacién usuario CRA 7 NO. 19 - 41 QUINTAS DE LA FLORIDA
Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
ey Téchico Administrativo |
ﬁ Direccion Comercial EPA ESP
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 27 de Abril del 2021

Sefior(a):

BLANCA YOLANDA CORREA RODAS

Direccion del predio: CRA 7 NO. 19 — 41 QUINTAS DE LA FLORIDA
Matricula No. 127599

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 084 RESOLUCION-PQRDS - 1154 del 19 de abril de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No0.084 RESOLUCION-PQRDS -1154 del 19 de abril de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
127599”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |

& ireccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1154
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 127599

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita se realice el
estudio de conceder la perdida de solidaridad ya que por el estado de emergencia nacional del afio 2020
fue muy dificil para los comerciantes de nuestra region. Por lo anterior solicita se conceda este derecho
ya que el arrendatario tiene dificultades econdmicas y no pudo realizar el pago del valor del servicio de
agua en el inmueble ubicado en CRA 7 NO. 19 - 41 QUINTAS DE LA FLORIDA igualmente solicita que
el recibo salga a nombre de la propietaria Blanca Yolanda Correa como dice el certificado de tradicion.

2. Que se informa a la peticionaria, que consultado en el sistema de la entidad comercial con la direccion
suministrada por usted Unicamente nos registra el predio ubicado en CRA 7 19 - 41 CS 3 QUINTAS DE
LA FLORIDA identificado con Matricula No.127599, por lo cual se realizara el respectivo andlisis y
respuesta a su solicitud sobre dicho predio, en caso tal de que este no sea el predio por el cual usted
reclama favor indicar con exactitud direccion y numero para consultas y pagos indicado en la esquina
superior derecho de la factura de EPA E.S.P.

3. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CRA 7 19 — 41 CS 3 QUINTAS DE LA
FLORIDA identificado con Matricula No.127599, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una
deuda de saldo corriente por valor de BLANCA YOLANDA CORREA RODAS
PESOS Mtce ($1.021.858), correspondiente veintidés (22) cuentas del servicio de Acueducto, vy
diecinueve (19) cuentas de los servicios de Alcantarillado y Aseo.

4. Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor
y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.
Matricula 127599.

5. Que por su parte, en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o
presupuestos para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su
calidad, a través de prueba idénea, siendo esta el certificado de tradicion.

e Que quien se beneficio del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.



e Que esté probado que la empresa no suspendié el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago
de la factura

Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse
acreedor a la figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales en la peticién, no se aporto
prueba alguna que el inmueble estuviera en manos de un tercero, dado que a pesar de que el usuario
informa que anexa copia de la cedula, certificado de tradicion y contrato de arrendamiento, el Unico
documento radicado en la entidad fue el derecho de peticion sin anexos. Matricula 127599.

Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacién del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacion a la suspension por incumplimiento que:

“‘La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta
exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacién o recurso interpuesto, del
articulo 140 de la ley 142 de 1994

Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula
127599, la Empresa generd 6rdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en los
registros que se exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran con
relacion a esta matricula:

511632 3LEGALIZADA 546297 15 | SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ.SUSPENSIONES YRE.
4 Detalles Del Tramite
FechaEjecucion  5019.09.05 08:43:44 Programa  wr £Ga Direceidn 11z b Casa 13 Manuela Beltran
Fecha Legalizacion  51g.09-25 12:38:27 Observacion  tapgn Teléfone 5016060386
Codigo Estado Orden Actividad g Céadigo Tecnico 4517 Céadigo Orden Trabajo 516297
Descripcion | EGal1ZADA Nombre  |jper Qsvaldo Pareja Barrero
Usuario  pichelva Cedula  g7a71p7

567791 3LEGALIZADA 606376 12 | CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES Y RE..
512128 3LEGALIZADA 546822 14 REINSTALACION DEL SER 14 REINSTALACION DEL SER 2 EQ SUSPENSIONES Y RE
511632 3LEGALIZADA 546297 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ.SUSPENSIONES Y RE

4 Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  2020.01-24 08:36:37 Programa wrLEGA Direccion  mz| Casa 234 ElPlacer
Fecha Legalizacion  2020.01-24 11:52:49 Observacion  instala DISPOSITVG Teléfono  3po7231420
Codigo Esm:;tﬁfigzg 3 Codigo Tecnico 4519 Codigo Orden Trabajo  spg37s
Descripcion | Egal izaDA Nombre  jyan Pabio Pinada

Usuario  michalva Cedula  1pgssa4081



531825 SLEGALIZADA 630524 16 | RECONEXION DEL SERVI... 16 RECONEXION DEL SERVI... 2 EQ.SUSPENSIONES YRE... RESOLUCION CRA 911
567791 SLEGALIZADA 606376 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ.SUSPENSIONES Y RE... instala DISPOSITIVO
512128 SLEGALIZADA 546822 14 REINSTALACION DEL SER... 14 REINSTALACION DEL SER... 2 EQ.SUSPENSIONES YRE... --Tapdnciego
511632 SLEGALIZADA 546297 15 SUSPENSION DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ.SUSPENSIONES YRE... tapdn
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  5p30-03-19 04:00:00 Programa | Fomas Direccion  ____
Fecha Legalizacion  5gp0.03-10 055232 Observacion  RESOLICION CRA 911 Teléfono g
- 3 . Cbdigo - .
Codigo Estado Orden Actividad g Tesnigu 4473 Cddigo Orden Trabajo 53524
Descripcidn | FGALIZADA Nombre TECNICO EPA SUSPENSIONES Y

10.

1.

12.

13.

RECONEXIONES

Usuario  pichelva Cedula 4

Que la acumulacion de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si generd
diferentes ordenes de suspension del servicio, es de aclarar que el 19 de marzo de 2020 se ordené la
reconexion del servicio debido a que el Gobierno Nacional por medio del Decreto 441 del 2020 ordend la
reinstalacion de todos los predios que tuvieran el servicio suspendido Durante el término de declaratoria
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica por causa de la Pandemia COVID-19, motivo
por el cual en la actualidad el predio cuenta con el suministro del servicio de acueducto. Matricula
127599.

Que en conclusion, se encuentra que la usuaria no cumplié con la carga de la prueba exigida para
reclamar el rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente acceder a su peticién, siendo que
esta figura solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los requisitos indicados previamente, no se
demostré la calidad de propietaria del predio, es decir no adjunto el certificado de tradicién, que el
inmueble estuviera en manos de un tercero, asi mismo no se demostré la calidad en la que actua y
finalmente se tiene que la acumulacién de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la
Empresa ya que actualmente el predio cuenta con servicio por lo orden del gobierno nacional. Matricula
127599.

Que dado lo anterior se ofrecera a la peticionaria la opcién de realizar el pago de contado del total de la
obligacién y exonerarse asi de los intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira el
valor de la obligacion, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccién
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 127599.

Que la usuaria también cuenta con la opcion de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la
Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo
cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacién acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio
identificado con Matricula 127599.

Que para realizar el cambio de suscriptor es necesario que sea aportado el certificado de tradicion del
predio con expedicion maxima de 3 meses y copia de la cedula del propietario del predio Matricula
127599.



14. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA
RODAS, en el sentido de aplicar el rompimiento de solidaridad a la deuda que actualmente recae sobre el
predio ubicado en CRA 7 19 - 41 CS 3 QUINTAS DE LA FLORIDA identificado con Matricula No.127599 ya
que revisado el caso se encuentra que no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para que en el
caso opere el rompimiento de solidaridad.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS que
cuenta con la opcidn de realizar el pago de contado del total de la obligacién y exonerarse asi de los intereses
moratorios que han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la obligacién, para
ello podra acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de
Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de
7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 127599.

ARTICULO TECERO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, que
también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la Entidad para que
previo cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio identificado
con Matricula 127599.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, que para
realizar el cambio de suscriptor es necesario que sea aportado el certificado de tradicién del predio con
expedicién maxima de 3 meses y copia de la cedula del propietario del predio Matricula 127599.

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, que
consultado en el sistema de la entidad comercial con la direccion suministrada por usted Unicamente nos
registra el predio ubicado en CRA 7 19 - 41 CS 3 QUINTAS DE LA FLORIDA identificado con Matricula
No0.127599, por lo cual se realizara el respectivo analisis y respuesta a su solicitud sobre dicho predio, en
caso tal de que este no sea el predio por el cual usted reclama favor indicar con exactitud direccion y numero
para consultas y pagos indicado en la esquina superior derecho de la factura de EPA E.S.P.

ARTICULO SEXTO: Notificar a la peticionaria, sefiora BLANCA YOLANDA CORREA RODAS, de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario



que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de abril de Dos mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



