AVISO No 081

Empresas PUblicas de Armenia ESP

22 de Abril del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GERMAN OYOLA TORRES, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION-PQRDS- 1120 del 14 de abril de 2021
Persona a notificar: GERMAN OLAYA TORRES

Direcci6n de notificacion usuario BARRIO EL RECREO BAJO MZ T CASA 9

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
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INet &
D Sad

SC-CER183001

[ ] P
e Superservicios
superintendencia de Servicias

p- biblicas Domicilarias

la empresa de lodes
wwuJl.epa.gov.eo
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia, 22 de Abril del 2021

Sefior(a):

GERMAN OYOLA TORRES

Direccion del predio: BARRIO EL RECREO BAJOMZ T CASA 9
Matricula No. 132145

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 081 RESOLUCION-PQRDS - 1120 del 14 de abril de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.081 RESOLUCION-PQRDS -1120 del 14 de abril de
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
132145”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |

& ireccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1120
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 132145

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior GERMAN OYOLA TORRES, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del
predio ubicado en RECREO MZ T CS 9 ATRAS identificado con Matricula No.132145.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la predio ubicado en RECREO MZ T
CS 9 ATRAS identificado con Matricula No.132145, se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta una deuda de saldo corriente por valor de VEINTI TRES MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS
Mcte ($23.126), correspondiente a la Ultima cuenta de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 132145, se observa
que se factura bajo la Observacién de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las
lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble.

5. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura. Matricula 132145.

6. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes, asi mismo se evidencia que para el periodo
de marzo se redujo considerablemente el consumo Matricula 132145.

7. Que se realiz6 un analisis de la facturacion correspondiente a los Gltimos 5 periodos de facturacion, y
se pudo concluir que no se cumple la condicion de desviacion significativa, ya que el consumo
facturado en laca una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula
132145.

8. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que



se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que el consumo del predio no ha incrementado, el motivo por el cual subié su factura es debido a
que usted tenia un saldo a favor y este se fue aplicando paulatinamente en sus facturas hasta que
terminara, por ende usted continuara pagando el valor total de la factura ya que no el saldo a favor
que tenia ya se aplico a las facturas anteriores.

. Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad|valor unitario |Valor total Valor Total $

9%, Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 §$524217 $5.242.00 - 58,50 -§ 3.067,00 $2.175,00
Consumo Acueducto 4 §1.34074 $ 5.363.00 - 58,50 -5 3.137.00 $2.226,00
Tasa Ambiental Acueducto 4 §712 § 28,00 - 58,50 -§ 17,00 $11,00
Financiacion Deuda 0 0,00 50,00 $5.318,00
Subtotal ACUEDUCTO $9.731,00

2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Alcantarillado 1 § 2.806,90 $2.807.00 -58.50 -5 1.642,00 $ 1.165,00
Tasa Ambiental Alcantarillado 4 § 63,59 $254,00 -58,50 -5 149,00 $ 105,00
Vertimiento Alcantarillado 4 $1.241,68 $4967.00 -58,50 -§ 2.906,00 $2.061,00
Financiacion Deuda 0 0.00 $0,00 $538,00
Aplicacion de Saldos a Favor 1 0.00 50,00 -$ 3.870,00
Stibtotal Alcantarillado $0,00

3. Servicio de ASEO

COSTOS FOS 1 $10.946,00 -5850 -5 6.403,00 $4.543,00
COSTO VARIABLE NA 1 $10934.00 -58.50 -5 6.397,00 $4.537,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 §12200 -5850 -§ 71,00 551,00
Financiacion Deuda 0 0,00 50,00 $ 648,00
Subtotal ASEO $9.780,00

10. Que de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
cuentas N0.53950315, por la cual reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden a los
registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 132145.

11. Que se recomienda al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este. Matricula 132145.

12. Que en relacion al servicio al servicio de aseo, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o
ajustes a ninguna de las cuentas del servicio en mencion, igualmente se oficiara al Area de Aseo
informando de la situacion presentada por el sector de su vivienda con la finalidad de que tomen los
correctivos pertinentes. Matricula 132145.

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior GERMAN OYOLA TORRES, el
sentido de reliquidar la cuenta No0.53950315, por la cual reclama el usuario, pues los valores facturados
corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio Matricula 132145.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior GERMAN OYOLA TORRES, hacer un uso
eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de
agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que
el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 132145.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, seior GERMAN OYOLA TORRES, que se realiz6 un analisis
de la facturacion correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo concluir que no se cumple
la condicion de desviacion significativa, ya que el consumo facturado en cada una de las cuentas no
sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 132145.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior GERMAN OYOLA TORRES, que el consumo del predio
no ha incrementado, el motivo por el cual subi6 su factura es debido a que usted tenia un saldo a favor y este
se fue aplicando paulatinamente en sus facturas hasta que terminara, por ende usted continuara pagando el
valor total de la factura ya que no el saldo a favor que tenia ya se aplicé a las facturas anteriores.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior GERMAN OYOLA TORRES, que en relacién al servicio
al servicio de aseo, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a ninguna de las cuentas del
servicio en mencion, igualmente se oficiara al Area de Aseo informando de la situacion presentada por el
sector de su vivienda con la finalidad de que tomen los correctivos pertinentes. Matricula 132145.

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefior GERMAN OYOLA TORRES, de la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dias del mes de abril de Dos Mil veintiuno (2021)
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firma en el original

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del PQRDS 1120 del 14 de abril de 2021, haciéndosele saber que proceden los recursos de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
ES.P.

Notificado (a) Notificador (a)



