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AVISO No. 0528 lo unpresa ‘ull;i\da

09 Julio de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS No. 8690 DEL 28 DE JUNIO DE 2024

Persona a notificar: JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA

Direccién del predio: CARRERA 16 # 15 - 28 PISO 3 CAM.

Funcionario que expidi6 el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidén y en subsidio el de apelacion que deberd
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

Dqﬂ'f, 5*’ 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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3 a)l,uké.k. dc Z.Z‘da
Armenia, 09 Julio de 2024

Sefior (a):

JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA

Direccién de notificacién: CARRERA 16 # 15 — 28 PISO 3 CAM.
Matricula: No. 47041

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 0528 - RESOLUCION PQRDS No. 8690 DEL 28 DE JUNIO DE 2024.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0528 - RESOLUCION PQRDS No. 8690 DEL 28 DE
JUNIO DE 2024.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

TR R

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 8690 DEL 28 DE JUNIO DE 2024
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2024PQR174223
MATRICULA 47041

lo cnpresa de odes

El Profesional Universitario de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,

y
CONSIDERANDO

1. Que, el sefior JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito, la entidad prestadora del servicio
permite Informar a él (la) sefior (a) JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la ETAPA 3 MANZANA 2 CASA 16 DEL BARRIO EL LIMONAR.
identificado con Matricula N°47041, se observa que a la fecha se encuentra a paz y salvo por concepto de una suspension y una
reconexion del servicio de acueducto.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Ahora bien, teniendo en cuenta la manifestacion del peticionario, donde solicita la suspension del servicio en virtud a proceso
verbal abreviado de radicado 053 B del 2024, donde a través de Resolucion 031 del 29 de mayo del 2024 “SE ORDENO LA
SUSPENSION DE UNA OBRA DE CONSTRUCCION”"; podemos afirmar que una vez realizada la visita de verificacién, se pudo
establecer que el predio no se encuentra habitado, es una obra en construccion, motivo por el cual se ordenara al area encargada
para ejecutar dicha suspension del servicio de caracter temporal.

5. Que, laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir, tramitar
y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del peticionario, el sefior JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA, en el sentido de
que se encuentra procedente generar, la suspension del servicio ya que el predio se encuentra dentro de un proceso verbal abreviado
de radicado 053 B del 2024, donde a través de Resolucion 031 del 29 de mayo del 2024 “SE ORDENO LA SUSPENSION DE UNA
OBRA DE CONSTRUCCION?; por lo anterior y una vez realizada la visita de verificacion, se pudo establecer que el predio no se
encuentra habitado, es una obra en construccion, motivo por el cual se ordenara al area encargada para ejecutar dicha suspensién
del servicio de caracter temporal.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, el sefior JUAN ALEXANDER VARGAS MAYA, de la presente Resolucién.
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ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., alos Veintiocho (28) dias del mes de Junio Dos Mil veinticuatro (2024).

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA
Profesional Universitario |
Direccion Comercial E.P.A E.S.P
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