AVISO No 04

05 de Enero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ., De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 4226 del 28 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ

Direccion de notificacion usuario : MZ D CASA 19 VILLA CLAUDIA

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 05 de Enero de 2022

Sefior (a):

MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ

Direccion de notificacion: MZ D CASA 19 VILLA CLAUDIA
Teléfono: 310 437 3044

Matricula No. 15418

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 04 RES- PQRDS 4226 del 28 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 04 RES- PQRDS 4226 del 28 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO
DE REPOSICION MATRICULA INTERNA 15418”,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 4226 J
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 15418

' i i0 i iCi ' Recursos, de la Direccion
La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y rsos,
Ci;ercgal de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en

especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

q - 0 jercicio del Derecho de Peticién que
1. Queel (la) sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, en ejercicio :
consagrg I)a Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de Ig .Iey 142/94, interpone recurso de
reposicion en contra de la RESOLUCION PQRDS 4005 del 07 de diciembre del 2021, manifestando y
solicitando lo siguiente:
viuuEa - DD, /MM JAA

Sefiores (nombre de ia empresa): __ &P F )
Ciudad: _{ 2 ~ Sy ICH

Asunto:_ Recurso de reposicién  y en subsidio apelacion e contra de la decisién i d
radicado) S s 340F resentada ante ( b > %_P i (numero eg'

DD_ixy /MM Y /AALT

Numero de identificacién ante el prestador: (incluir ndmero de cuenta intema, péliza o NIC —EI ndmero con el que se identifica el predio
ante el - ver ) {] S 4 \ ? L3

Respetado prestador:

De acuerdo con Ia Ley 142/1994, interpongo reposicién y subsidiariamente el de apelacién para que se
modifique o revoque la decisién empresarial N’% S AOOS - de fecha DD2_/MM(2 /AA\ST

Por las siguientes razones: "\Q'“R(Glda a4 D, WU -
Motivos doonformidad: scriba las ones por las gue esta en desac
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: le_se modifigue la decisién Y que la cambie su decisién
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~ro'e 9s numeros de los documentos, facturas, actas de revision v/o comunicaciones que us ted piense gue apoven su peticién
Como soporte de mi peticion se debe tomar toda la informacién que disponga la empresa en sus archivos y las que
enlisto a continuaciéon (anexar).

Por otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a Ia prestadora de servicios
publicos ante quien se radica esta peticién; y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
siguientes actuaciones:
1. Realizar toda citacién, comunicacién, notificacién por aviso, notificacién electrénica, respuesta, requerimiento o
actuacion que se genere de mi solicitud a través del correo electronico
- tal como lo dispone el Capitulo IV “Utilizacién de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo”, articulo 56 Notificacién electrénica y Capitulo V “Publicaciones, citaciones,
comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 Notificacién personal del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
2. Eluso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.

Informo que SI & NO _B he presentado peticién, recurso o solicitud, ante la Superservicios en nombre propio o por
interpuesta persona; relacionada con los mismos hechos aqui narrados. En caso de que aplique, el nimero del radicado
y la fecha de radicacién es la siguiente: =

Nombre completo: ‘C‘nC'L{ Amfnyo Pé réy Aadmex -
c.c: 41926 - 247 -

Celularfteléfono: __ M ¥ D (DY 19 \Uillg c(GioCh op-
Direccion del predio: 1O 4 39 D209 &
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(" empRresas PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P
Correspondencia Recibida:
2021RE4830
Ciudadano: Mandy Amparo

Pérez Gomez
Fecha: 2021-12-10 11:56:27
Asunto: Derecho de peticion
Anexos: 0
Destinatario:

Javier Salazar Giraldo

Direccién Comercial
Recibido por:

Rosalba Poveda Pinto
PQRDS asociado:
2021PQR26660

N

2. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ
interpuso Recurso de Reposicion en contra de la RESOLUCION PQRDS 4005 del 07 de diciembre del
2021.

3. Que mediante RESOLUCION PQRDS 4005 del 07 de diciembre del 2021 se dio respuesta a la solicitud
de la usuaria manifestandole lo siguiente:

“RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a las pretensiones del (la) peticionario (a), sefior (a) MANDY
AMPARO PEREZ GOMEZ, en el sentido de cobrar tarifa especial, como predio DESOCUPADO en el servicio de
aseo a Una (1) de las unidades del predio; toda vez que el PISO 1 del predio ubicado en URB VILLA CLAUDIA MZ
D CS 19, se encuentra desocupado, segun visita realizada el dia 22 de noviembre de 2021. Matricula 15418.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al &rea de Facturacion reliquidar la cuenta de aseo N° 56783999 correspondiente
al periodo de facturacién del mes de noviembre del 2021, en el predio ubicado URB VILLA CLAUDIA MZ D CS 19
PISO 1, toda vez que se cobré tarifa completa por concepto de produccién en un predio que se encuentra
desocupado segun visita realizada al predio el dia 22 de noviembre de 2021. Matricula 15418.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al 4rea de Facturacion de la entidad establecer la observacion de lectura
“DESOCUPADO” para el servicio de aseo al predio ubicado URB VILLA CLAUDIA MZ D CS 19 PISO 1,
identificado con Matricula 15418, esto con el fin de no facturar produccion del servicio prestado, sino que
tnicamente se facturen valores por concepto de cargos fjjos.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, que en caso que
persista la condicion de DESOCUPADO al término de los 3 meses, debera dar aviso nuevamente a la Empresa.
Matricula 15418.

ARTiCULQ QUINTO: Negar parcialmente a las pretensiones del (la) peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO
PEREZ GOMEZ, en el sentido de realizar descuento o reajuste a las cuentas, por la cual reclama el usuario, pues los
valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula
15418.

ARTICULA SEXTO: Recomendar al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar la llave de paso del medidor con la
finalidad de que no exista flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo registrado por el
medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 15418

ARTICULO SEPTIMO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, de la presente
resolucion.
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ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicio
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan a
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0 del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los siete (07) dia del mes de diciembre de dos mil veintiuno (2021)”.

. Que, en fecha 10 de diciembre de 2021 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de la
Resolucion PQRDS 4005 del 07 de diciembre de 2021.

Emoresas PUblicas o8 Rrmane ESP

. NOTIFICACION PERSONAL

Hoy A LA U - 1O~2O ), siendolas . ' O <= OO AU | se hizo presente ante
estedespacho el sefor(a) gt (LU YO @ € (& 2 identificado(a) con
cédula de ciudadania No. A ¥ QU & 24T de ¥ 4uL1Q_, con el fin de notificarse de la
Resolucion PQRDS 4005 del 07 de diciembre de 2021, haciéndosele saber que proceden los recursos de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de

reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

oy oo

Notificado (a) Notificador (a)
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5. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el

contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se

o emptess de lodos
- Wwepagoveo
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empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible 0
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. Matricula 154

6. Que, verificado el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 15418, se observa lo
siguiente:

Codigo
Consumo Fecha Registro
Codigo Descripcion

Lectura Lectura
Actual Anterior

360 323 3 -1 NORMAL 29/1112021
323 270 53 -1 NORMAL 2811012021
270 215 55 -1 NORMAL 2810972021
215 185 30 -1 NORMAL 27108/2021
185 160 25 -1 NORMAL 2810772021

7. Que en consecuencia de lo solicitado, se ordend la practica de una visita de verificacién al predio
identificado con Matricula 15418, la cual se llevd acabo el dia 22 de noviembre de 2021, encontrando lo
siguiente:

‘LECTURA 360. MEDIDOR REGISTRA NORMAL. SURTE VIVIENDA DE 2 PISOS. PISO 1
DESOCUPADO Y EN EL PISO 2 VIVEN 4 PERSONAS. INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN
ESTADO. FIRMA JESUS CARVAJAL’.

8. Que asi mismo se evidencia una visita de verificacion al predio ubicado en URB VILLA CLAUDIA MZ D
CS 19, el 11 de noviembre de 2021, en la cual se encontro que el predio contaba con una fuga en el
sanitario del sequndo piso por el aguastop, igualmente presentaba fuga en el sanitario del primer piso por
el tubo de rebose; fugas que eran perseptibles al usuario, lo que pudo ocacionar un alto consumo en el
predio. Matricula 15418.

9. Que respecto del predio ubicado en URB VILLA CLAUDIA MZ D CS 19 PISO 2, tal y como se evidencia
en el registro de mediciones y visita realizada al predio, se puede observar que las lecturas tomadas en el
predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha venido
registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 15418.

10. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 15418.

11. Que dado lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las cuentas, por la cual
reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de
agua dispuesto en el predio. Matricula 15418.

12.Que se recomienda al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 15418.
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13. Que teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procedera a confirmar en su totalida
la RESOLUCION PQRDS 4005 del 07 de diciembre del 2021. Matricula. 15418.

14.Que después de efectuada la notificacion se dara traslado del expediente integral caso a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de
Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula. 15418.

15. Que en cuanto a la peticion nueva manifestada en el escrito de Recurso de reposicion y subsidiariamente
el de apelacion, se procede a informar al usuario, que se ordenara al area de Gestion Control Perdidas
realice la practica de un CHEQUEO del medidor, esto con la finalidad de verificar a fondo su
funcionamiento por solicitud del usuario. Matricula. 15418.

16.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION PQRDS 4005 del 07 de diciembre del
2021, por las razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula 15418.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, que una
vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 15418.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, que se
procedera a ordenar al area de Gestidén Control Perdidas realice la practica de un CHEQUEO del medidor,
esto con la finalidad de verificar a fondo su funcionamiento por solicitud del usuario. Matricula. 15418.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) MANDY AMPARO PEREZ GOMEZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP



