AVISO No.0301
16 de Diciembre de 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CUADADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 3711 DEL 07 de Diciembre 2020

Persona a naotificar: CUADADANO ANONIMO

Direccion de notificacién usuario CRA 14 # 18N-22

Funcionario que expidi6 el acto: GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 16 de Diciembre 2020

Sefior (a):

CUADADANO ANONIMO

Direccion del predio: CRA 14 # 18N-22
Matricula No. 51869

Correo: SIN CORREO

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 3711 DEL 07 de Diciembre de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso N0.0301 RES. PQRDS 3711 DEL 07 de Diciembre de
2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION. Matricula No.51869”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS 3711 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 51869

El Profesional Universitario | de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el sefior CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion
la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la CRA 14 # 182-
22, identificado con Matricula 51869.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CRA 14 # 182-22, identificado con
Matricula 51869, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por
valor de CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE ($
59.327), correspondiente a la suspensién y reconexion los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Que al considerar que el usuario ya habia realizado el pago de la factura No. 32112578, correspondiente
al periodo del mes de octubre del 2020 en el momento de la suspension, la Entidad dispondra realizar el
descuento de los valores facturados por suspension y reconexién del servicio. Matricula 51869.

e Suspension del servicio: realizada el 18 de noviembre de 2020 Factura No. 52637355

e Reconexion del servicio: realizada el 4 de diciembre de 2020 Factura No. 52769792

Que respecto de la solicitud de reconexion del servicio, se encuentra que desde el dia 4 de diciembre fue
habilitado ya el servicio en el predio, asi se verifica a continuacién, Matricula 51869:

Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo

Orden Actividad Observacion Fecha asignacién Fecha Creacion
Cédigo Descripcion

RECONEXION DEL SERVI 18

Cédigo Descripcion Cadigo Descripcién

675411 16 RECOMNEXION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIOMES YRE_.  refira tapon magnéfico y inst 2020-12.03 0426:31  2020-12-03 04:26

670584 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIONES YRE... Retira chapola, instala tapo.. 2020-11-1803:45:08  2020-11-18 03.45.

70368 15

SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE..

20-11-17 05

SUSPENSION DEL SERVI 1 cambio de orden refiro chap.

SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE... —USUARIO NO PERMITE ... 20,

3
622255 15
6

07258 15

SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONES YRE.. pago EPA 2020

Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  3030.12.04 08:30:06 Programa  wr| EGa Direccion iz | Casa 234 EI Placer

Fecha Legalizacion  5020.12.04 122555 Observacion  refira tapon magnético y instala chapola Teléfono 3907231420

Cédigo Estado Orden Actividad 5 o0 ss1s Cédigo Orden Trabajo 575411

Descripcion | EgalizADA Nombre  jyan Pablo Pineda

Usuario micneiva Cedula 1996644081

5. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, en el
sentido de ordenar al area de Facturacién de la Entidad, retirar los cobros realizados por concepto de
suspension y reconexion del servicio, de acuerdo a los reportes que se exponen a continuacién, Matricula
51869:

e Suspension del servicio: realizada el 18 de noviembre de 2020 Factura No. 52637355 $ 21.067
e Reconexion del servicio: realizada el 4 de diciembre de 2020 Factura No. 52769792 $ 19.312

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO que, de acuerdo a su
peticion, se hizo la gestion pertinente y desde el dia 4 de diciembre del 2020, fue habilitado el servicio en el
predio, hecho que pudo verificarse mediante el gréfico expuesto. Matricula 51869.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los tres (03) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

6 wtts]

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP.



Citacion de Notificacion Personal No. 3712 del 3/12/20
Armenia, Quindio. 4 de diciembre de 2020

Sefior (a):

CUADADANO ANONIMO

Direccion del predio: CRA 14 # 18N-22
Matricula No. 51869

Correo: SIN CORREO

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3711

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccidn
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del
Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 3:00 p.m., a fin de notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS 3711
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA N° 51869”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedaré surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya
lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a
reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si
hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actla.

Atentamente,

6(&;{{{@7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP



