AVISO No 02

05 de Enero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO., De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 4185 del 28 DE DICIEMBRE de 2021

Persona a notificar:

Direccién de notificaciéon usuario

Funcionario que expidio el acto:

Cargo:

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

Armenia, 05 de Enero de 2022

Seior (a): N
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Correo: NINGUNO

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

: FUNDADORES CR 19 # 32 N - 100

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista


mailto:albertodromayor555@hotmail.com

Direcciéon: FUNDADORES CR 19 # 32 N - 100
Matricula N°121361

ASUNTO: Notificacion por Aviso 01 RES- PQRDS 4185 del 28 de Diciembre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacién por aviso No 02 RES- PQRDS 4185 del 28 de Diciembre de 2021.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA INTERNA
1213617

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacidén con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

OFICIO PQRDS -4200
Armenia, 27 de diciembre de 2021

Doctora:

EFIGENIA SUESCUN VEGA

Directora Territorial Occidente

Calle 33 #74B - 253

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Medellin, Antioquia

Asunto: Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No 3877 del 24 noviembre de 2021 -
Resolucién PQRDS No. 4185 del 27 de diciembre de 2021 (resuelve Recurso de Reposicion)

De la manera mas atenta, me permito remitir el siguiente expediente (34 folios), para el tramite del Recurso de
Apelacion:



Nombre usuario: DANIEL ALBERTO RINCON PEREZ

Direccién: CALLE 31 N # 20-80 TORRE 1 APTO 604 SENDEROS DE LOS OCOBOS
Matricula: N°149809

Medio de notificacion electronico: beto331@msn.com danybeto13@hotmail.com

Cabe indicar que el expediente lleva consigo la peticién inicial, el recurso presentado por el usuario con las
respectivas respuestas brindadas por la Entidad, las cuales fueron notificadas en cada uno de los escritos. Por
su parte, se anexan las facturas de la matricula N° 149809 expedidas por la Entidad desde el periodo de
mayo de 2021 hasta octubre de 2021.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:beto331@msn.com
mailto:danybeto13@hotmail.com

INFORMACION EN DETALLE DEL PQF

Ciudadano

Nombre: Ciudadano Andnimo

Correo: Sin Correo

No. Radicado: 2021PQR777032

Folios: 0 :
Anexos: 0

Canal: Web

Tipo: Solicitudes

Eje Tematico: solicitud ( 15 DIAS )

Estado Actnzl: Finalizado

Peticiones:

requerimiento sobre 2 facturas que llegan al edificio sin saber ei porque ya que solo existe un contador de area @
oo+, un, como debe ser.

Namero de matric:.ia: 121351
Direccion de! preaio: cra 19 no. 32n-100
Motivos o hechos: Ye realize un requerimiento

Archices Adjuntos: Ninguno

Destino

D cncia: |ireccion Comercia

J W .
¢ l,i ncionario: i i>ria Fernanda Goméz Samaca

 funicior.alio con copia:

B 14200Y
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RESOLUCION PQRDS 1543
POR MEDIO DE LA CUAL SE AMPLIAN TERMINOS PARA RESOLVER PETICIONES CON RADICADO

2021 PQR 777032, DEL -12 DE OCTUBRE DE 2021,

La convatista de la Oficna de Atencon Clentes, Peticiones, Quejs y Reaursos, de s Direcodn Comercal de
lss EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP. en uso de sus srbuce legaies en ol las
oorferides per la Ley 142 de 1,998,y

1. Oce of sefor Cludadano Andnimo en eercioo del Derecho de Petiodn que consagea la Cosstiecion Poltica de
Colormbia y o arficulo 152 de a loy M2/, presenta nconfiormidad respeco af cobvo de consumes Dotuados a la
Matricula No. 421361 pernecients al TOTALIZADOR de ka CRA 19 no 32 N80, y los valores fachrados a dcha
maticula ios cudles 2 B ocha ascenden 2 SITAESN0 y se encuentan pendienies pam pago y demds
pransones.

2 Osela petickén del sefor Cludadano Andeimo se encuanta siendo rewsada y estudiada por of ingeniess Kdar del
Arca de Facturacitn y bos atogados del Ama de PORDS eserios, ya que para dr respoesta 0o fondo se delnmind
Que 5o dode roalzar @ respecta sevisie en b matcula comespondientes 2 I L ora 19 NO 32 NA1D0 “ESTE
MEDDOR NO SE ENCONTRO TAMPOCO MAY TOTALIZADOR ES DIRECTO. ANEXARLE A LA MATRICULA
124455 AREAS COMUNES ¥ DAR DE BAJA A LA MATRICULA 121261, ademas de o anterior con & finabsad
da sevisar consumos y establecer con kas lecturas o se reaknd s de s asi
mismo @ wabldad de apiicar desosnios Yo ajustes por Cobro N0 AANTDADS, SPOcty Al cobro del sandck de
Aseo ce 1a Matricula No.121361 adcional 2 olio @5 necesaro sealaar nuevamanie vishas af lemena para verfior
medidones y damds, Aoho proceso levd Sampo dabido 2 que la rewsion.

3 Que la ley 1755 de 2615 por medio de 12 cual se regel of desecho Andamentasi de peticidn, en ol articulo 14
pardgrafo indca: "Cuando escepoonalments 20 fuae posbis sesolar b peticide en Jos plsros aqul sotabaos, b
autnidad dede informay esb al anks dol do/ Moo sataledo an @ oy
opresando bs modvas do @ demon y sefishndo a & war of plx uoneti @0 Que so Mmsoivedd 0 dend
nespuesta, quo no podd excoeder dof dobie SV inclaimanie previsl

4 Ose on aencdn a bo antencr, se hace necesaro amphar ©s Memunos pan dar respeesta 3 las petciones con
presentadas con rasicades PORSD 777032, DEL 12 de octubre DE 2021, por of sefor cledadane andnimo por
un midmo de quince {15) dias habiles 2 party de b facha de b expediodn de i resoluciin.

5 Qe los eminos para dar aks del usaario & comer 2 parkr So L2 fecha
o2 cxpedhadn de @ presanie 510 o5 of dia 83 de de 2021

Que dade 1o antenior, e Sene gee |a focha Iimite para atender s peSiciones 2 las cudies se ha hecho referencia
Queda faza para of dia 24 de noviembes de 2021




T e b Ley 842 g 1994, esiablers gue b ofninas de pebvionss gusjas v seclames, son bis
Tiacir, amitar y Esoheer las PESCONES. Qui |05 USSONoS. presenton Con Especia ol Eslacion de los serdoos
puibbcos.

Por o amienormania dicha,

RESUELYE

ARTICULO PRIMERO: Amplar ks tirminos. pora aisncer s | oon p oon 21 POR
TTVIEE, del 12 de oot de 2121, presestadas por o Sefior chudanann andnime, por us miodmo de qune |15) dias
ks a parbr e i fecha.

ARTICULO SEGUNDG: Infrmar al safir e los IEMINGS restantes pard dar
MESpEsta & S Pficon COMISNTan & COME 3 parks de 12 fecha Se expakcidn de la presents Resccion, esio s o dia
03 de noviemisre de 2021, shendo asi s tene que i fecha limite para sencer su sobolud queda iada pam el dia 24
e noviemiane del mismo ato.

Ciackes #n Armnia, O, & ks bres | (0] chiars ol ones e moviermbre o Dhos: i vsin Bena (2021).

HOTIFIJUESE ¥ COMPLASE

JOHN EIDER HERRERA HERRERA
Direclor Comercal EPAESP

Proyecit y siabortc mara Femanda Gomez samacd coniraisia de la Direccdn Comerial EFAESP.

Rvistc HIMBER T JAVER SALATAR Frolesional Expocaloade.




DL

OFICX0 PORDS ~ 3544
Amenia, Q. 03 de noviembre de 2000

Sefor (a):

Cudadano anonimo
Dimcodn: a era 19 no 320500
Cames: ningero
Matrcula No 121260
Amenia, Quisdo.

Asurto: AMPLIACION DE TERMINOS DE LA PETICION PRESENTADA CON RADICADO 2021 POR 777032 DEL 12
DE OCTUERE 2021

Cordiad Saludo,

En ate00tn 2 las petcones con presentada con radcado, 2021 POR 777932, ded 12 octubee 2021, por medo da ks
cunles of senor ciudadano andnimo en ejrcion def Derecho de Peatn que consagra 12 Consttucdn Polisca de
Calombla y of ariculo 152 da s oy 142594, presenta inconformicad respecto al ocbro de cossumos fackrades a
Matricula No.121361 de de ' cra 19 no 32 N-#00. y i waloses facturados a doba maticula s cuales a b fecta
asciendan 2 $397.465.00 y se encuentran pendentes paca pagO ¥ Camds DRNSIONes.

De manesa comedda me pesmdo informarie qua los rmings para dar respuesta s han ampiado por un penodo do
Quince (15) dias hables, la pasodn dof sefor cludadano andnimo s encuenta Sndo revsada y estuciada por ol
Ingenser Icer def Avea de Fackracdn y los abogades del Ara de PORDS escrica. ya gue pam dar mspuesta da
fordo se delnming que se debe seakzar [ respectiva rewside de cada una de s matricuas comespondianies 2 B cra
19 no 320900, adamis ce b matricela provisional de obra; ko anlenor con la fnalidad ce revisar COnsUMSs § establecer
con ks lectiras sl se reaked ] de bs asl msmo 2 de apicor
descusntos o dusies por cobed Nos autorades respecto 3 oot el senico e fcoo de la Matriculs No 121361
adoonal a elo es necesano reakzar nuevanents wiskas al lemeno para verficer medidores y demds, dicho proceso
feva Sermpo debido 2 que I sewsion.

Es de anctar frenie a o anferior que L2 Ley 1755 da 2015 por mesio de ka cual se reguia of derecho duncamental de
petcitn. en of articule 14 pardgrafo indica: “Cuando excopoiosaiments 0o fuere posibio resaiver [ patizion en los
plazos saqu sedatados, b astonidad debe informar esta crcwestascia af antes do/ dal
tomino sefalido an fa fey expresando los modivas de i demora y seflalando 2 a vaz el plazo ezosabie en Que

womm que 20 podvd axcedir o/ dodle del miclalmente pravisto .
|

se nbma af peficionanio qQue los ¥emines pora s a su patctn acomy a
12 focha de expadicodn de b presente Resolucdn. esto s of dia 03 de noviembre de 2021, slendo asi que b
pan alonder la petcion queda fiada para of dia 24 de noviembee de 2011




JOHK EIDER HERRERA HERRERA
Dimcior Gomervial  EFA ESP

Proyecit y slaboed: Maria Femanda Gémer samacd conraisis da la Drecctn Conemial EPAESP.
mmmmmmm

Anewo: Arsnbrion PORDS 1541 del 03 de noviembre de 201

Cenlrn Rdmingstr




Citacion de Notificacion Personal No. 3878 de 24/11/2021

Armenia, 24 de noviembre de 2021

Sefor (a)

CIUDADANO ANONIMO

Direccién de notificacion: FUNDADORES CR 19 N°32 N 100
Matricula No. 121361

Correo: ninguno

Celular: ninguno

Armenia, Quindio.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de ificacic PQRDS — 3877.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Piblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 QJQA DEL CAFE CR 18 CL ]1 §§QQINA en un
horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m @ 4:30 p.m., a i

PQRDS — 3877 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 121361".

Si lranscumdcs cinco (5) dias habiles contados a partir del dia snnunenls del envlo de la citacion usted no ha
ala por aviso,

sumda al rnallzar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar desnno ccnlorme lo dispone el articulo

69 de Codigo de P

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) dias habiles de surtida la para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a que

(R

haya lugar en las matriculas correspondientes a los pred:os en reclamacion, de esta manera podra acercarse

ala entidad a reclamar su factura con los valores de lo io se vera j en los

periodos de facturacion si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actaa.

Atentamente,

Nasafernanda gomer & :

ARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

AOSTA

ntratista

ireccion comercial EPA E.S.P

. RECIBIDO
..m.a\eé&&t@de&

Lo cveprase de Goskos
LILLL808 gov.Co
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SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS

Resolucion Mintic No 1953 RPOSTAL 0195 www. .postacol.com.co Tel 57 1 2111-411 Nit 811,047,028-0
l Fecha Despacho Hora | Origen Destino

MENSAJE
ESPECIALIZADA
2021-11-26 13:10 ARMENIA ARMENIA 980345200014
Remite  EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA Empresa  PERSONAL 38788 EPA CQMERCIAL
Ident 8900004399 Nombre  CIUDADANO ANONIMO
Direccion  CRA 18 CALLE 17 P.3 C.C. DEL CAFE Direccion ~ CR 19 # 32N 100
Telefono 7441780 Telefono
TipoEnvio  Sobre[X] Caja[]  Paquete[ ] Otro| Peso  1Kg Recibido
Contenido
Recomendacion: v/ EGO TR W
Flete Valor Declarado Piezas Valor Envio ?’ 0?&8 R
o $3,500 1 s:
. 3,500

Entregado por Primer intento Cedula ‘Ta fono

CD[] NE[] DD[] DI[] CRD[]

FechaEntrega N} G s

Observaciones 8o I u

[
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RESOLUCION 3877

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 121361

La contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el director Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.994, y las Resoluciones de Gerencia No. 2332 y 2336 del22 de diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita el requerimiento sobre 2 facturas que llegan
al edificio sin saber por qué ya que solo existe un contador de &rea comiin, como debe ser, del predio
ubicado en FUNDADORES CRA19 NO 32N-100 identificado con Matricula N° 121361.

2. Que verificado Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en, FUNDADORES CRA 19 N°
32 N-100 identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula N° 121361, se observa que
a la fecha dicho inmueble se encuentra con una deuda por valor de: TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PE3OS MTC ($398.542,00), en los servicios de acueducto,

alcantarillado.
Servicio
Producto : 3 Cuentas con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1213611 1 ACUEDUCTO 35 $384.490
1213612 2 ALCANTARILLADO 32 $14.052
1213617 7 ASEO 0 S0

3. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se observa a se ordené la practica de una visita de
verificacion la cual se llevo a cabo el dia 26 de OCTUBRE de 2021, encontrando lo siguiente:

"ESTE MEDIDOR NO SE ENCONTRO TAMPOCO HAY TOTALIZADOR ES DIRECTO. ANEXARLE A LA
MATRICULA 124456 AREAS COMUNES ... GERMAN TURRIAGO.

4. Que seqgln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden
reclamaciones conlra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

. Que, de conformidad con lo anteriormente planteado, se ordenara al area de facturacion de la entidad
s registrar como area comun la Matricula N° 124456, correspondiente al predio ubicado en FUNDADORES

@ CRA 19 N°32N- 100.

la unpres de Gdos
Wwiwegagoveo
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6. Que se informa al usuario, sefior CIUDADANO ANONIMO que se debe instalar medidor totalizador en el
predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100, identificado con Matricula N° 124456 teniendo
en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben contar con este instrumento de medida a fin de
contabilizar el consumo individual y total del predio.

7. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula ‘La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que se informa al peticionario, CIUDADANO ANONIMO que deberé proceder a instalar un medidor de
agua de 1" (UNA PULGADA) que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO
MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de
medicion, esto dado al aviso que se le ha dado al usuario. Aparato de medicion el cual podra financiar
para con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Plblicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 am. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente, si solo requiere la instalacion del instrumento de medidas debe acercarse a las oficinas
de atencion a usuarios con: certificado de calibracion, factura de compra, y copia de la factura EPA
Matricula N°121361 a fin de que la entidad proceda a la instalacion del medidor .

9. Segun lo expuesto no se puede dar de baja a la Matricula N°121361 del predio ubicado en FUNDADORES
CRA 19 N°32N- 100.

10. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectlen los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, en el
sentido de dar de baja a la Matricula N°121361, del predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100
ya que se debe instalar medidor totalizador teniendo en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben
contar con este instrumento de medida a fin de contabilizar el consumo individual y total del predio.

P o RTiCULO SEGUNDO: ordenar al area de facturacion de la entidad registrar como area comin la Matricula
{ & 1 © 124456, correspondiente al predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100.

B e

Se
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Emoresas Pitlices de Armavs ESP

6. Que se informa al usuario, sefior CIUDADANO ANONIMO que se debe instalar medidor totalizador en el
predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100, identificado con Matricula N° 124456 teniendo
en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben contar con este instrumento de medida a fin de

contabilizar el consumo individual y total del predio.

7. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula ‘La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que se informa al peticionario, CIUDADANO ANONIMO que deberé proceder a instalar un medidor de
agua de 1" (UNA PULGADA) que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO
MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de
medicion, esto dado al aviso que se le ha dado al usuario. Aparato de medicion el cual podra financiar
para con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Piblicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 am. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente, si solo requiere la instalacion del instrumento de medidas debe acercarse a las oficinas
de atencion a usuarios con: certificado de calibracion, factura de compra, y copia de la factura EPA
Matricula N°121361 a fin de que la entidad proceda a la instalacion del medidor .

9. Segin lo expuesto no se puede dar de baja ala Matricula N°121361 del predio ubicado en FUNDADORES
CRA 19 N°32N- 100.

10. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectien los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, seiior CIUDADANO ANONIMO, en el
sentido de dar de baja a la Matricula N°121361, del predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100
ya que se debe instalar medidor totalizador teniendo en cuenta que los predios de propiedad horizontal deben
contar con este instrumento de medida a fin de contabilizar el consumo individual y total del predio.

7 RTiCULO SEGUNDO: ordenar al area de facturacion de la entidad registrar como area comun la Matricula
( 1 ° 124456, correspondiente al predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100.
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peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, que, una vez instalado el
aparato de medicion (TOTALIZADOR), la entidad procedera a facturar de acuerdo a los consumos arrojados
por este. Matricula N° 121361,

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente ala presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinc

0 (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empre

sas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico
atencionalciudadano@epa.qov.co advitiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
Sumas que no han sido objeto de reclamacion

de conformidad con el articulo 155 inciso 2 o del promedio del
consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de noviembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mana fernonda domea < .

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
contratista

Direccion Comercial EPA ESP

S Canmam )
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ARMENIAE.S.P

s » >
EMPRESAS PUBLICAS DE

Corr ol e Reribid

2021RE4911

(L\ luu © -’(\ L\ \& 6 Ciudadano: Edificio Siena -

Propledad Horizontal
Fecha: 2021-12-09 16:35:21

10221MAC1602R Q QSO\'O ' L\ l & 6 Asunto: Recurso de
09-12-2021 ';:::;:fﬁ'--
Destinatario:

Javier Salazar Giraldo
Direccion Comercial

Sefores: Recibido por:
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RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 3877 DEL 24-11-2021

EDIFICIO SIENA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 121361

Por mandato del suscriptor y/o usuario a través de su representante legal segun los documentos
adjuntos (autorizacion y certificado de representacion legal, ANEXOS 1 y 2), interpongo los
recursos ordinarios contemplados en el articulo 154 de la Ley 152 de 1994 en los siguientes
términos:

/
ACTUACION ADMINISTRATIVA

Mi mandante reclamé contra la facturacion que aparecié en septiembre hogafio cobrando un
consumo extrafio de $398.542 por acueducto, alcantarillado y aseo, por una nueva matricula
(121361) ya que la Copropiedad que representa viene cancelando el servicio por la matricula
124456. Eso fue el 12-10-2021. -

Justamente el dia en que vencio el término de resolucion de la peticion, mediante el OFICIO
PQRDS - 3544 del 03-11-2021 la Empresa procedié a extenderlo por quince (15) para la revision
de matriculas con la finalidad de “revisar consumos y establecer con las lecturas si se realizd
debidamente la sustraccion de los individuales, asi como la viabilidad de aplicar descuentos y/o
ajustes por cobros no autorizados”.

Previamente habia realizado una revision de las instalaciones el 26-10-2021 en la que se dice la
Empresa haber hallado que no existe medidor “totalizador" de modo que el servicio “es directo” (sin




medicion), por lo que la matricula que aparecio corresponderia a éste y la existente deberéa ser
anexada a aquélla como de las 4reas comunes.

Entonces no accede a la reclamacion y ordena a la Copropiedad la instalacién del “totalizador” para
lo cual otorga un plazo de un (1) mes, so pena de instalarlo ella por cuesta de ésta, “a fin de
contabilizar el consumo individual y total del predio”. Y que una vez sea instalado, el consumo en
las dreas comunes ser4 facturado de sus registros.

Pero esta decision administrativa no tiene sustento legal, ni factico, como me permito mostrar.

EL RECURSO

El derecho a la medicién del consumo es uno de los esenciales para los usuarios como esta
contemplado en el articulo 9 de la Ley 142, y fue extendido al prestador del serviclo segin dicta el
articulo 146 ejusdem. De manera pues que es un derecho y deber reciproco para las partes del
contrato de servicios publicos.

A este sino no escapa la Propiedad Horizontal como usuario de los servicios de acueducto y
alcantarillado en las areas comunes. Es decir, que el consumio en las dreas comunes DEBE SER
MEDIDO, o sea que debe quedar determinado por diferencia de lecturas de medidor individual o
micromedidor, y s6lo en caso de que la instalacién de micromedicion no sea técnicamente posible
se permite CALCULAR el consumo mediante la operacién de sustraccion, restando del registro del
macromedidor la suma de consumos de bienes privados’.

La imposibilidad técnica de la instalacién de micromedicién en 4reas comunes debe ser demostrada
por la Empresa mediante un ESTUDIO TECNICO en términos de limitaciones fisicas o financieras
que hagan muy costosa la instalacion2. Si la copropiedad solicita la micromedicién su negativa por
parte de la Empresa debe estar justificada con ese Estudio Técnico so pena de ser violado el
derecho a la medicion con la consecuente sancién de la SSPD, y la pérdida de su derecho al precio
del consumo no medido de acuerdo con el articulo 146 de la ley 142 de 19943,

Al respecto la Superintendencia de Servicios Pblicos, explic ampliamente?, siendo concluyente
que:

' Art. 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.
? Concepto SSPD 117 de 2016.
3 Concepto SSPD 767 de 2016.
4 Concepto SSPD 499 de 2018.
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* (...) es derecho y deber de los usuarios y de los prestadores obtener la medicién de los
consumos reales”, segun el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

o La definicion de medidor de control (Decreto 229 de 2002 y el Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015) es una verdadera norma exigible a prestadores y usuarios, “En consecuencia, la
lectura o registro del medidor de control no debe emplearse para facturar el servicio, ni a la
copropiedad, ni [a] los usuarios responsables del consumo no medido”.

e Si el prestador no mide individualmente los consumos, siendo técnicamente posible, ‘“as
consecuencias de ello seran el incumplimiento de la normativa vigente en la materia, la eventual
sancioén de dicha vulneracion, y la posibilidad de que el prestador pierda el precio que viene
facturando”.

e “(...) si la imposibilidad es econémica, asi debe expresarse también, pues el usuario podra
superar tal imposibilidad a su costo, asumiendo las inversiones necesarias para garantizar la
medicion individual de sus consumos”.

e “...) no seria justificable que el prestador decida retirar el medidor individual y privilegiar la
diferencia del consumo medido por el macromedidor”.

e “Efectivamente, la imposibilidad de contar con medicion individual, es la que determina que un
macromedidor funcione como medidor general o totalizador".

La voluntad de! legislador y el pensamiento de la Superintendencia quedaron plasmadas en la
Resolucion SSPD-20168500045875 del 08-09-2016, mediante la cual la DIRECCION
TERRITORIAL SUROCCIDENTE, al resolver el recurso de apelacion en un caso particular y
concreto de usuario de EMCALI sometido al régimen de la propiedad horizontal, declaro la pérdida
del derecho al precio por falta de medicion, al determinar el consumo de agua en areas comunes
por calculo con el macromedidor sin que exista el debido “ESTUDIO TECNICO" demostrativo de la
imposibilidad técnica de la medicion. - 4

Sin embargo, en nuestro caso no hay duda en que el macromedidor a instalar funcionara como
MEDIDOR DE CONTROL pues EXISTE MEDIDICION INDIVIDUAL EN AREAS COMUNES.

Entonces, la Empresa obvié toda esta reglamentacion, o no la conoce ya que llama “totalizador” al
instrumento que en realidad es MEDIDOR DE CONTROL, y que, de acuerdo con la definicién legal,
es de su propiedad, mientras que sus lecturas no deben ser utilizadas para la facturacion de
consumos. Significa que, si bien puede instalar el medidor de control para detectar la presencia de
consumos en areas comunes Y bienes privados no medidos, debe hacerlo por su cuenta y, lo mas
importante, NO FACTURAR las diferencias del registro del medidor de control con la sumatoria de .
los consumos al-interior INCLUIDO EL REGISTRADO POR EL MEDIDOR INDIVIDUAL DE LAS

AREAS COMUNES."




Existiendo el medidor individual en las 4reas comunes, automaticamente el macromedidor funciona
como MEDIDOR DE CONTROL y en cuanto a su utilizacion para la empresa y propiedad no hay
cabida a la discusion pues conforme a la definicién del articulo 2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015
(numeral 33), éste es un “Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado
para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de

posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. S lectura no debe emplearse en la
facturacién de consumos” (resalto).

Asi las cosas, la Empresa desacierta en su determinacion de que la Copropjedad deba correr con el
importe del MEDIDOR DE CONTROL y su instalacién, y que una vez sea instalado seguira
facturando el servicio desde sus registros estando taxativamente prohibido por la Ley 42 y sus
reglamentaciones en materia de acueducto y alcantarillado.

PETICION

En raz6n de lo expuesto, solicito REVOCAR LA DECISION RECURRIDA para acceder a totalidad
de las pretensiones del reclamo presentado, que es la eliminacion de la facturacién por la matricula
nueva (121361), incluso la eliminacién de su sistema comercial esta matricula, y ademas no cobrar
el medidor de control ni su instalacion.

Atentamente,

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
C.C. No. 16.214.686

Adjunto los documentos anunciados.
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AUTORIZACION
CONTRATO DE MANDATO No. 1602

MARIA DEL® PILAR ARANGO JARAMILLO con C.C. No. 41.904.881. vecina de
Armenia, actuando en nombre propio 0 como representante legal de EDIFICIO SIENA
PROPIEDAD HORIZONTAL con NIT. 900.720.719-0. en calidad de usuario de los servicios
de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, AUTORIZA DE MANERA AMPLIA Y
SUFICIENTE al sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO con C.C. No. 16.214.686. y
domicilio en Pereira Risaralda, para en calidad de mandatario realizar ante FMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA ESP - EPA y la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. todos los tramites Yy dcciones que sean necesarios para iniciar
0 continuar si se ha iniciado. lievando hasta su finalizacion, el (los) proceso (s) administrativo
(s) de reclamacion y/o sancionatorio(s). con motivo de MEDICION Y FACTURACION
CON MEDIDOR DE CONTROL, presentando peticiones, quejas y recursos relacionados con
la prestacion del servicio y'o ejecucion del (los) contratofs) correspondientets) al (los)
codigo(s) de usuario o matricula(s) 124456 y 121361, o con el cumplimiento de las leyes v
actos administrativos a los que la prestadora esté sometida.

El mandatanio queda facultado para ejercer ¢l derecho de peticion, reclamar en lorma
sucesiva o periodica contra la facturacion, interponer los recursos, desistir, conciliar, transigir
la liis y recibir. y en todo caso para ejercer las demas faculiades nherentes en los térmmos
del presente mandato; y con su gestion mantfiesta su aceptacion del mandato, el cual expira o
sera revocado como esta previsto en la Ley.

Ciudad. Armenia. Fecha: 03 de Diciembre de 2021

C.C. No. 41.904.881
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Departamento Administrativo Juridico

451
LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JURIDICO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA
CERTIFICA:
Que el

“EDIFICIO SIENA" ubicada en la carrera 19 No.32 Norte-100 del Municipio de
Armenia se €ncuentra debidamen

te inscrito en la base de datos de propiedad horizontal
del Departamento Administrativo Juridico del Municipio de Armenia (Q), bajo el expediente
No. 724

Que mediante Resolucion No 092 de abyril 08 de 2014, expedida por el Municipio de Armenia
(Q), se reconocio 1a personeria juridica al “EDIFICIO SIENA".

Que mediante |a Resolucion No 199 del 29 de abril de 2021

Armenia se reconocio a la sefora MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO, identificada
con Cédula de Ciudadania No.41.904.

881 como Administradora del “EDIFICIO SIENA"
siendo por |o tanto sy representante legal en los términos del Articulo 50 de la Ley 675 de

. @xpedida por el Municipio de

2001
Para constancia se firma en Armenia Quindio, a los 19 dias de! mes de Agosto del afo
2021

ADA
Directora Depalamentd Ad inistrativo Juridico

NOTA EN LA COPIA SE ADHIERE v SE ANULA LA ESTAMPILLA PRO HOSPITAL POR VALOR DE $2.700 (DECRETO
000675 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2020)

Proyecto y Elaboro: Julio Cesar Espmosa Rodriguez - Contratista - DA./.)' p) /‘
Reviso  Diana Palncia Loaiza - Profesional Especializada DAJ LR

" ARTICULO 50 Na TURALEZA DEL ADMINISTRADOR. La representacion tegal de Ia Persona juridica y tn administracion gel COMCO O
CONUMO COMESPONTOraN & un aomniSirador designado por ia asamblea general de fropietanas en todos Ios exincios o conunios. savo en
Quelios casos en 10s Gue exists e CONSe)0 e auminslracdn donde serd 09300 por dicho drganc. para el Periodo que se prevea en o
eglamento de copropiecad Los actos y contratos que Ceiebie én @orcio de sus hunciones sa raaican on la 2ade2a e 1a persong i,
SIgmpre y cuando se ajusten a las nommas wegaies y reglomentanas
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Citacion de notificacion personal No. 4186 de 27 /12/ 2021

Armenia, Quindio 27 de diciembre de 2021
Sefior (a): )

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Correo: NINGUNO

Direccion: FUNDADORES CR19#32N - 100
Matricula N°121361

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS 4185

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un
horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente de la Resolucién
PQRDS - 4185“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA
INTERNA 121361,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69
de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contaréa con
(5) dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado en los siguientes
periodos de facturacion si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente, )
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista Direccion comercial EPA E.S.P


mailto:albertodromayor555@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 4185
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 121361

La contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.9%4,y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en el predio ubicado en FUNDADORES CR
19 # 32 N - 100 identificado con matricula N°® 121361 solicita revocar la decision recurrida para acceder a la
totalidad de las pretensiones del reclamo presentado, que es la eliminacién de la facturacion por la matricula nueva (
121361), incluso la eliminacion de su sistema comercial esta matricula y ademas no cobrar el medidor de control ni
su instalacion.

2. Que mediante Resoluciéon PQRDS 3877 del 24 de noviembre de 2021 se dio respuesta a la solicitud del usuario
manifestandole lo siguiente:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, seiior CIUDADANO ANONIMO, en el
sentido de dar de baja a la Matricula N°121361, del predio ubicado en FUNDADORES CRA 19 N°32N- 100

madldac bmbalimandae banlanda an ronnta s lae neadiae da aenniadad h:\a'wnntql Aahan

ARTICULO TERCERO. hlfoﬂ“al al Wbcio"a“o senor Ci DAD un vez instalado el
v .
apa'a‘o de medicion (io IAL'ZADOIQ). la entidad plocedelé a 1actula| de acuerdo a los consumos a”o}ados

| - - . s 2 -
:ART|CULO CUARTO: Notificar al petcionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucion.

|ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion,

> s> proceden los recursos de ici idi
apelacion que debera interponerse dentro de 10s cin de reposicion y en subsidio el de

. de ] o (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de Ia
;)tl;?:n; de Peticiones Quejas y Recla_m_os de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico
cionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el arti inci medi
an articulo 1
consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994. g dankin i

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de noviembre de Dos Mil veintiuno (2021).



3. Que en fecha 24 de noviembre de 2021 se surtio CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL del contenido de la
Resolucion PQRDS 3877 del 24 de noviembre de 2021.

Citacion de Notificacion Personal No. 3878 de 24/11/2021

Armenia, 24 de noviembre de 2021

Sefior (a)

CIUDADANO ANONIMO 1
Direccién de notificacion: FUNDADORES CR 19 N°32 N 100
Matricula No. 121361

Correo: ninguno |
Celular: ninguno

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de i ion PQRDS — 3877.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Piblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO ; Q.C. DEL CAFECR18CL 1 Z ESQUINA en un
horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m a 4:30 p.m.,
PQRDS - 3877 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA FETICION MATRICULA INTERNA 121361"

S| transcurridos cinco (5) dIas habnles contados a partir del dia slgulsnle del envio de la cl(acnon us!ed no ha
se ala raviso, de
sumda al hnanza( eldia sxguleme alde la entrega del mismo en el Iugar deshno conforme lo dlspone el articulo
69 de Codigo de y delo C |

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) dias habiles de surtida la para realizar los descuentos, reliquidaciones tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predxos en reclamacion, de esta manera podra acercarse
ala entidad a reclamar su factura con los valores reliquid; de lo io se vera i enlos

periodos de facturacion si hubiere a lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actaa.

Atentamente,
Nasia Fernanda Jomer & T chtc\DO
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA 7
: niratista 2 e \e_gga&d«k@‘_qe&
ireccion comercial EPA E.S.P .
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o consprase de Goskos
LULLILLL808.0OV CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780

SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS

Resolucion Mintic No 1953 RPOSTAL (195 www.j postacol.com.co Tel 57 1 2111411 Nit 811,047,028-0
| Fecha Despacho Hora | Origen Destino

MENSAJERIA
ESPECIALIZADA
20211126 13:10 ARMENIA ARMENIA 980345200014
Remite EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA Empresa  PERSONAL 38788 EPA COMERCIAL
Identi 890000439-9 Nombre CIUDADANO ANONIMO
Direccion  CRA 18 CALLE 17 P.3 C.C. DEL CAFE Direccion ~ CR 19 # 32N 100
Telefono 7441780 Telefono |
TipoEnvio  Sobre[X]  Caja[ ] Paquete [ | otro[ | Peso  1Kg Recibido
Contenido
Rasarendionn : PrESO _opRoems
Flete Valor Declarado Piezas Valor Envio ?/ 0?{8 e
= 0 $3.500 1 $3,500
ntregado por Primer intento
CD[] NE[] DD[] DI[] CRD[] ::::Enueg N Zlg:‘?';"’ j
a (9]
Observaciones 0¢ [ u ]




Emoresas Pittces do Armenk ESP

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy N ouiaubya =20 20T, siendolas % . 30 ® A se hizo presente ante
este despacho la sefiora(@) \ ] ena da\ elay, Bvowoo ~x- - identificado(a) con
cedula de ciudadania No. AV, Q0U 8 \Vde _N\y1a I, con el fin de nofificarse
personalmente de la Resolucién PQDRS 3877. Haciéndole saber que contra dicha decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Piblicas de
Armenia E.S.P.

(
/C@Y’ Sltmughdasuel svedd
Niicado (a)4! ’.Lgch— g Q1. Notificador ()

%

b empresa de Godos
Wwwepagov.co
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior CIUDADANO ANONIMO, interpuso Recurso de Reposicion y en
subsidio Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 3877 del 24 de noviembre de 2021.

5. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado de la siguiente manera:
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Destinatario:

Javier Salazar Giraldo

Direccion Comercial

Senores: Recibido por:
Rosalba Poveda Pinto

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP - EPA PORDS asocieds:
Armenia |2021PaR515965

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION No. 3877 DEL 24-11-2021

EDIFICIO SIENA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 121361

Por mandato del suscriptor y/o usuario a través de su representante legal segun los documentos
adjuntos (autorizacion y certificado de representacion legal, ANEXOS 1y 2), interpongo los
recursos ordinarios contemplados en el articulo 154 de la Ley 152 de 1994 en los siguientes
términos:

/
ACTUACION ADMINISTRATIVA

Mi mandante reclamé contra la facturacion que aparecid en septiembre hogafio cobrando un
consumo extrafio de $398.542 por acueducto, alcantarillado y aseo, por una nueva matricula
(121361) ya que la Copropiedad que representa viene cancelando el servicio por la matricula
124456. Eso fue el 12-10-2021. -

Justamente el dia en que vencié el término de resolucion de la peticion, mediante el OFICIO
PQRDS - 3544 del 03-11-2021 la Empresa procedié a extenderlo por quince (15) para la revision
de matriculas con la finalidad de “revisar consumos y establecer con las lecturas si se realizd
debidamente la sustraccion de los individuales, asi como la viabilidad de aplicar descuentos y/o
ajustes por cobros no autorizados”.

Previamente habia realizado una revision de las instalaciones el 26-10-2021 en la que se dice la
Empresa haber hallado que no existe medidor “totalizador” de modo que el servicio “es directo” (sin




medicion), por lo que la matricula que aparecié corresponderia a éste y la existente debera ser
anexada a aquélla como de las areas comunes.

Entonces no accede a la reclamacion y ordena a la Copropiedad la instalacion del “totalizador” para
lo cual otorga un plazo de un (1) mes, so pena de instalarlo ella por cuenta de ésta, “a fin de
contabilizar el consumo individual y total del predio”. Y que una vez sea instalado, el consumo en
las dreas comunes sera facturado de sus registros.

Pero esta decision administrativa no tiene sustento legal, ni factico, como me permito mostrar.

EL RECURSO

El derecho a la medicién del consumo es uno de los esenciales para los usuarios como esta
contemplado en el articulo 9 de la Ley 142, y fue extendido al prestador del serviclo segin dicta el
articulo 146 ejusdem. De manera pues que es un derecho y deber reciproco para las partes del
contrato de servicios publicos.

A este sino no escapa la Propiedad Horizontal como usuario de los servicios de acuedqucto y
alcantarillado en las dreas comunes. Es decir, que el consumio en las dreas comunes DEBE SER
MEDIDO, o sea que debe quedar determinado por diferencia de lecturas de medidor individual o
micromedidor, y s6lo en caso de que la instalacién de micromedicion no sea técnicamente posible
se permite CALCULAR el consumo mediante la operacién de sustraccion, restando del registro del
macromedidor la suma de consumos de bienes privados.

Laimposibilidad técnica de la instalacién de micromedicion en areas comunes debe ser demostrada
por la Empresa mediante un ESTUDIO TECNICO en términos de limitaciones fisicas o financieras
que hagan muy costosa la instalacion2. Si la copropiedad solicita la micromedicién su negativa por
parte de la Empresa debe estar justificada con ese Estudio Técnico so pena de ser violado el
derecho a la medicion con la consecuente sancién de la SSPD, y la pérdida de su derecho al precio
del consumo no medido de acuerdo con el articulo 146 de la ley 142 de 19943,

Al respecto la Superintendencia de Servicios Publicos, explico ampliamente?, siendo concluyente
que:

! Art. 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.
? Concepto SSPD 117 de 2016.
* Concepto SSPD 767 de 2016.
4 Concepto SSPD 499 de 2018.




* (...) es derecho y deber de los usuarios y de los prestadores obtener la medicién de los
consumos reales”, segun el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

o La definicion de medidor de control (Decreto 229 de 2002 y el Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015) es una verdadera norma exigible a prestadores y usuarios, “En consecuencia, la
lectura o registro del medidor de control no debe emplearse para facturar el servicio, ni a la
copropiedad, ni [a] los usuarios responsables del consumo no medido”.

e Si el prestador no mide individualmente los consumos, siendo técnicamente posible, ‘“as
consecuencias de ello seran el incumplimiento de la normativa vigente en la materia, la eventual
sancioén de dicha vulneracion, y la posibilidad de que el prestador pierda el precio que viene
facturando”.

e “(...) si la imposibilidad es econémica, asi debe expresarse también, pues el usuario podra
superar tal imposibilidad a su costo, asumiendo las inversiones necesarias para garantizar la
medicion individual de sus consumos”.

e “...) no seria justificable que el prestador decida retirar el medidor individual y privilegiar la
diferencia del consumo medido por el macromedidor”.

e “Efectivamente, la imposibilidad de contar con medicion individual, es la que determina que un
macromedidor funcione como medidor general o totalizador".

La voluntad de! legislador y el pensamiento de la Superintendencia quedaron plasmadas en la
Resolucion SSPD-20168500045875 del 08-09-2016, mediante la cual la DIRECCION
TERRITORIAL SUROCCIDENTE, al resolver el recurso de apelacion en un caso particular y
concreto de usuario de EMCALI sometido al régimen de la propiedad horizontal, declaro la pérdida
del derecho al precio por falta de medicion, al determinar el consumo de agua en areas comunes
por calculo con el macromedidor sin que exista el debido “ESTUDIO TECNICO" demostrativo de la
imposibilidad técnica de la medicion. - 4

Sin embargo, en nuestro caso no hay duda en que el macromedidor a instalar funcionara como
MEDIDOR DE CONTROL pues EXISTE MEDIDICION INDIVIDUAL EN AREAS COMUNES.

Entonces, la Empresa obvié toda esta reglamentacion, o no la conoce ya que llama “totalizador” al
instrumento que en realidad es MEDIDOR DE CONTROL, y que, de acuerdo con la definicién legal,
es de su propiedad, mientras que sus lecturas no deben ser utilizadas para la facturacion de
consumos. Significa que, si bien puede instalar el medidor de control para detectar la presencia de
consumos en areas comunes Y bienes privados no medidos, debe hacerlo por su cuenta y, lo mas
importante, NO FACTURAR las diferencias del registro del medidor de control con la sumatoria de .
los consumos al-interior INCLUIDO EL REGISTRADO POR EL MEDIDOR INDIVIDUAL DE LAS

AREAS COMUNES."




Existiendo el medidor individual en las 4reas comunes, automaticamente el macromedidor funciona
como MEDIDOR DE CONTROL y en cuanto a su utilizacion para la empresa y propiedad no hay
cabida a la discusion pues conforme a la definicién del articulo 2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015
(numeral 33), éste es un “Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado
para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de

posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. S lectura no debe emplearse en la
facturacién de consumos” (resalto).

Asi las cosas, la Empresa desacierta en su determinacion de que la Copropjedad deba correr con el
importe del MEDIDOR DE CONTROL y su instalacién, y que una vez sea instalado seguira
facturando el servicio desde sus registros estando taxativamente prohibido por la Ley 42 y sus
reglamentaciones en materia de acueducto y alcantarillado.

PETICION

En raz6n de lo expuesto, solicito REVOCAR LA DECISION RECURRIDA para acceder a totalidad
de las pretensiones del reclamo presentado, que es la eliminacion de la facturacién por la matricula
nueva (121361), incluso la eliminacién de su sistema comercial esta matricula, y ademas no cobrar
el medidor de control ni su instalacion.

Atentamente,

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
C.C. No. 16.214.686

Adjunto los documentos anunciados.
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AUTORIZACION
CONTRATO DE MANDATO No. 1602

MARIA DEL® PILAR ARANGO JARAMILLO con C.C. No. 41.904.881. vecina de
Armenia, actuando en nombre propio 0 como representante legal de EDIFICIO SIENA
PROPIEDAD HORIZONTAL con NIT. 900.720.719-0. en calidad de usuario de los servicios
de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, AUTORIZA DE MANERA AMPLIA Y
SUFICIENTE al sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO con C.C. No. 16.214.686. y
domicilio en Pereira Risaralda, para en calidad de mandatario realizar ante FMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA ESP - EPA y la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. todos los tramites Yy dcciones que sean necesarios para iniciar
0 continuar si se ha iniciado. lievando hasta su finalizacion, el (los) proceso (s) administrativo
(s) de reclamacion y/o sancionatorio(s). con motivo de MEDICION Y FACTURACION
CON MEDIDOR DE CONTROL, presentando peticiones, quejas y recursos relacionados con
la prestacion del servicio y'o ejecucion del (los) contratofs) correspondientets) al (los)
codigo(s) de usuario o matricula(s) 124456 y 121361, o con el cumplimiento de las leyes v
actos administrativos a los que la prestadora esté sometida.

El mandatanio queda facultado para ejercer ¢l derecho de peticion, reclamar en lorma
sucesiva o periodica contra la facturacion, interponer los recursos, desistir, conciliar, transigir
la liis y recibir. y en todo caso para ejercer las demas faculiades nherentes en los térmmos
del presente mandato; y con su gestion mantfiesta su aceptacion del mandato, el cual expira o
sera revocado como esta previsto en la Ley.

Ciudad. Armenia. Fecha: 03 de Diciembre de 2021

C.C. No. 41.904.881
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Nit 8900004643
Departamento Administrativo Juridico

451
LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JURIDICO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA
CERTIFICA:
Que el

“EDIFICIO SIENA" ubicada en la carrera 19 No.32 Norte-100 del Municipio de
Armenia se €ncuentra debidamen

te inscrito en la base de datos de propiedad horizontal
del Departamento Administrativo Juridico del Municipio de Armenia (Q), bajo el expediente
No. 724

Que mediante Resolucion No 092 de abyril 08 de 2014, expedida por el Municipio de Armenia
(Q), se reconocio 1a personeria juridica al “EDIFICIO SIENA".

Que mediante |a Resolucion No 199 del 29 de abril de 2021

Armenia se reconocio a la sefora MARIA DEL PILAR ARANGO JARAMILLO, identificada
con Cédula de Ciudadania No.41.904.

881 como Administradora del “EDIFICIO SIENA"
siendo por |o tanto sy representante legal en los términos del Articulo 50 de la Ley 675 de

. @xpedida por el Municipio de

2001
Para constancia se firma en Armenia Quindio, a los 19 dias de! mes de Agosto del afo
2021

ADA
Directora Depalamentd Ad inistrativo Juridico

NOTA EN LA COPIA SE ADHIERE v SE ANULA LA ESTAMPILLA PRO HOSPITAL POR VALOR DE $2.700 (DECRETO
000675 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2020)

Proyecto y Elaboro: Julio Cesar Espmosa Rodriguez - Contratista - DA./.)' p) /‘
Reviso  Diana Palncia Loaiza - Profesional Especializada DAJ LR

" ARTICULO 50 Na TURALEZA DEL ADMINISTRADOR. La representacion tegal de Ia Persona juridica y tn administracion gel COMCO O
CONUMO COMESPONTOraN & un aomniSirador designado por ia asamblea general de fropietanas en todos Ios exincios o conunios. savo en
Quelios casos en 10s Gue exists e CONSe)0 e auminslracdn donde serd 09300 por dicho drganc. para el Periodo que se prevea en o
eglamento de copropiecad Los actos y contratos que Ceiebie én @orcio de sus hunciones sa raaican on la 2ade2a e 1a persong i,
SIgmpre y cuando se ajusten a las nommas wegaies y reglomentanas
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6. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en FUNDADORES CR 19 N° 32 N 100,
identificado con Matricula N° 121361 se observa que a la fecha el inmueble se encuentra con un
saldo pendiente de TRESIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS M.T.C ($399.582,00) en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Servicio
Producto Cuentas con zaldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1213611 1 ACUEDUCTO 35 £3585. 472
1213612 2 ALCANTARILLADC 33 314110
1213617 T ASED 0 =0

7. Que, verificado el sistema de la entidad comercial se observa que se ordeno practica de una visita de
verificacion la cual se llevé a cabo el dia 22 de diciembre de 2021 encontrando lo siguiente:

SERVICIO DIRECTO SE CIERRA LA LLAVE Y NO LLEGA AGUA AL TANQUE DE RESERVA
SURTE COMO TOTALIZADOR DEL EDIFICIO SIENA. FIRMA MIGUEL ANGEL MANRIQUE




Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 121361, se observa el
siguiente reporte:

Periodo

4739
4740
4721
4702
4531

Lectura
Actual

0
0

Lectura
Anterior

0

Consumo

Codigo
21
25

25
by

Codigo
Descripcion AV
TAPADO
DIRECTO
NORMAL
DIRECTO
TAPADOC

Fecha Registro

10/1272021
412021
&M1072021
&/0872021
91272020



10. Que segun el registro de mediciones no se factura consumo, solo recargos de mora.
11. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

12. Que, de la visita realizada el 22 de diciembre de 2021 se pudo confirmar que el predio ubicado en
FUNDADORES CR 19 # 32 N - 100, identificado con Matricula N° 121631 se encuentra directo y no
cuenta con medidor totalizador como se evidencia en el registro fotografico.

13. Que se evidencia una Resolucion PQRDS2520 del 12 de agosto de 2016 en el cual en su resuelve
ordena al area de facturacion realizar el descuento de los valores adeudados en la matricula 121361
correspondientes al totalizador del edificio SIENA FUNDADORES CR 19 # 32N- 100.

Resoclucion PORDS Mo. 2520
12 de Agoséo de 2015

RESOLUCION PQRDS 520

POR MEDID DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRIGULA 121381

La Profesional Especialzado de la Oficina de Aiencidn Chentes, Peficiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercisl de lss EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E S5 F. en uso de sus atibucionss
lagsles en especial las conferdas por la Ley 142 de 1,904, v

CONSIDERANDO

1. Que =l sedAor ALFONSO SUAREZ WILLAR, =n cslidad de Admnistrador del Edificic SIEMA,
ubicado en la AVENIDA 19 No. 32 M - 100, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la
Cornstibucion Nacional y el arficulo 132 de la ley 142 § 84 soliciis s=a revisada la faciwracidn
correspgondients a la Matricula 1213681, dado gue esta matrcula cosresponds al iodalizador ded
Edificio, cuya furciin es innscssara ya gue cads sparamento, cada local v las areas comunes

Bamsn su registro indepandients, por lo que asi mismo solicita perder dicka o

2. Que werificado en el sistema el kistodal de s Mabtdicula 121361, 5= chserva gue dicho inmusblz
presanta una deuda de ssldo corrients con dos {2) meses de mora por conceplo de scueducio y
alcantarillado por valor de $1.043.302 .00, correspondienie 3 las Glimss cuentas generadss en &
arbo 2014,

3. Qwe asi mismo se cbserva, que dicho Edificio SIENA PROPIEDAD HORIZONTAL, ubicado =n la
AWEMNIDA 12 Mo, 32 M - 100 cuenta con medidores individuales para cada uno de sus inmuebles.

4. Que en razdn 3 lo andericr, se dispondra &l funcionano encargade de la facturacion de la Entidad,
reslizar el descusmto de los valwes adeudsdos por la Maiscula 121361 cormespondients sl
TOTALIZADOR del Edificic SIEMA, dado que cada uno de los mmmushbles del Edificio cuertan con
=u acometida vy medidor independienis.

i

Qe &si mismo, se dispondra el traslado de la Matricula 121361 a plan “TOTALIZADOR" & fin de
qus no == continken facturando valores por pinglm concapio.

o

Qe Iz Ley 142 de 1.004 establece gue Iaz oficinss de peticiones guejss vy reclamos, zon I3z
compsientes para recibir, tramitar y rescolver las petliciones gque los wsuwarios presenten con
respecio & la prestacidn de los servicios publicos.

Por lo antedormente dicho,

14. Que, como ya se le habia notificado en Resolucion 3877 del 24 de noviembre de 2021 se informa
al sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO que debe instalar medidor totalizador teniendo en cuenta
que los predios de propiedad horizontal deben contar con este instrumento de medida a fin de



contabilizar el consumo individual y total del predio seguin ™ acuerdo junta directiva No. 021 de 15 de
diciembre de 2008 contrato de condiciones uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP.

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 021

Diciembre 15 de 2.008

Por el cual se adopta el nuevo Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP”

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias

2.16. Medidor. Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de

agua. Puede ser individual, cuando mide y acumula el consumo de un

usuario del sistema de acueducto; general o totalizados, que es el instalado

en unidades inmobiliarias para medir y acumular el consumo total de agua.
15. (Articulo 1 decreto 229 de 2002)

segun el derecho de peticion donde el sefior ciudadano anénimo dice que no se debe cobrar el
medidor de control ni su instalacién, me permito informarle que las Empresas Publicas de Armenia
no estan cobrando ningun medidor de control ni su instalacion.

16. Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Reposicién y en subsidio Apelacién
Matricula 121361.

17. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar la Resolucion PQRDS 3877del 24 de noviembre de 2021.En el sentido de
ordenar al area de facturacion realizar el descuento de los valores adeudados en la matricula 121361
correspondientes al totalizador del edificio SIENA FUNDADORES CR 19 # 32 N 100 segun Resolucion
PQRDS del 12 de agosto de 2016.



ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que como ya se le
habia notificado en Resolucién 3877 del 24 de noviembre de 2021 instalar medidor totalizador teniendo en
cuenta que los predios de propiedad horizontal deben contar con este instrumento de medida a fin de
contabilizar el consumo individual y total del predio segun ™ acuerdo junta directiva No. 021 de 15 de
diciembre de 2008 contrato de condiciones uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que una vez
notificada la presente resolucion, se dara traslado a la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario Matricula 121361.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, de la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que una vez
notificada la presente resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningln otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



