AVISO No.0297
09 de Diciembre de 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 3678 DEL 30 de noviembre de 2020

Persona a naotificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacién usuario CALLE 21 21 54 PISO 2

Funcionario que expidi6 el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M

Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 09 de Diciembre 2020

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CALLE 21 21 54 PISO 2
Matricula No. 31392

Correo: SIN CORREO

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso RES. PQRDS 3678 DEL 30 de noviembre de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.0297 RES. PQRDS 3678 DEL 30 de noviembre de
2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO. Matricula No. 31392”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:marialuzsalazarsanchez@gmail.com

Citacion de Notificacion Personal No. 3691 de 30/11/2020
Armenia, Quindio. Noviembre 30 de 2020

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

Direccion de Notificacion: Calle 21 21 54 Piso 2
Matricula No: 31392

Correo: N/A
Cel.: N/A
Armenia, Quindio.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 3678.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, en horas de 7:30 Am hasta 4:00 PM jornada
continua, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 3678 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION EN LA MATRICULA 31392”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.


mailto:aorozco@uniquindio.edu.co

RESOLUCION PQRDS - 3678
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 31392

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el Serfior(a) CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta inconformidad segun
oficio remitido a la entidad, en cuanto a los cobros realizados por Empresas Publicas de Armenia por
la prestacion del servicio de Acueducto Alcantarillado y Aseo en el predio de La Calle 21 21 54 Piso
2 identificado con Matricula 31392.

2. Que el Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO solicita en su correo oficio la revision de los cobros en el
predio Identificado con Matricula 31392 y manifiesta que,

* .. PROMEDIO De consimno es {5 m3 y oy me 1LeGa 1a Factura coBranpome 25 m3 PoR
10 plle CORDIALIMENe SOLICIYO UNA ReYISIoN DeL MeDIDOR PARA YERIFICAR estaDo GRACIAS. . ."

3. Que verificado en nuestro sistema el historial el predio identificado con Matricula No. 31392,
corresponde al predio ubicado en la Calle 21 21 54 Piso 2, se observa que a la fecha dicho inmueble
NO presenta saldos pendientes por concepto de obligaciones relacionadas con los servicios de
Acueducto, Alcantarillado ni Aseo segun factura emitida el 11 de Noviembre.

4. Que del mismo modo se procedio6 a verificar los pagos realizados en el predio de la Calle 21 21 54
Piso 2 identificado con Matricula 31392 en nuestro sistema, encontrando que se realizaron pagos

asi:

Zodigo Cupon Walor Fecha Recaudo
32112130 [ S34 37?] 20Z0-11-18 12:00:00
31959712 S36_666 2020-10-20 12:00:00
31828795 S41.231 2020-09-21 12:00:00
31705203 £34_406 5020-08-21 12-:00-00
31581992 $34 554 2020-07-22 12:00:00
31458310 $32_ 464 2020-06-19 12:00:00
31331568 S35 004 2020-05-20 12:00:00
31191308 $36_092 2020-04-17 12-00-00

5. Que también se procedi6 a revisar en nuestro sistema, el registro de mediciones del predio de la
Calle 21 21 54 Piso 2 identificado con Matricula 31392, en el que se observa que se han facturado
cobros con observaciones de lectura, NORMALES en los que se toma la diferencia, pero la ultima
lectura no es consecuente asi:




Codigo
Consumo Fecha Registro Cuenta
Codigo Descripcion

Lectura Lectura
Actual Anterior

2 -1 NORMAL 1111112020 52520307

6.

10.

2644 2660 2 -1 NORMAL 131072020 32209617
2660 2653 7 -1 NORMAL 14082020 51879326
2633 2649 4 -1 NORMAL 13/06/2020 31548654
2649 2644 3 -1 NORMAL 10/07/2020 1220217
2644 2640 4 -1 NORMAL 12/06/2020 50892227
2640 2635 2 -1 NORMAL 13/05/2020 20566391
2635 2630 5 -1 NORMAL 13/04/2020 50240881
2630 2626 4 -1 NORMAL 12/03/2020 499174564
2898 2877 a 1 MODRAAL 19mn0 AQEQNTT

Que a fin de verificar lo manifestado por el usuario, se procedio a enviar visita de verificacion para el
predio con Matricula 31392 correspondiente al predio de la Calle 21 21 54 Piso 2 asi:

. 18 de Noviembre Inconformidad con el consumo: LEC 2669 ... ANTERIOR 2660 POR
ERROR DE LA LECTURA PROCEDE 4 M3 POR DESACOMULACION .

e 23 de Noviembre visita de \Verificacion: LEC 2671...UND 1..PERSONAS
3..INSTALACIONES Y MEDIDOR NORMAL....APTO 201....SAMUEL

Que teniendo en cuenta que el régimen de servicios publicos domiciliarios — Ley 142 de 1994
modificada por la ley 689 de 2001 establece en el articulo 146 que la empresa y el suscriptor o
usuario tiene derecho a que los consumos se midan a que se empleen para ellos los instrumentos de
media que la técnica haya hecho disponible y a que el consumo sea el elemento principal del precio
del gue se cobre al suscripto o usuario.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No Acceder a realizar reliquidacion e Informar al (la) Sefior(a) CIUDADANO
ANONIMO, que ya se realizaron los ajustes en las casillas de atencion al usuario cobrando (4m3) en
Acueducto y Alcantarillado en el predio identificado con Matricula 31392 tal y como se relaciona en el
numeral 6° de la parte considerativa.



ARTICULO SEGUNDO: Ofrecer disculpas al (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, por los errores de
lectura y/o digitacién que ocasionaron la reclamacién para el predio de la Calle 21 21 54 Piso 2. Identificado
con Matricula 31392.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los treinta (30) dias del mes de Noviembre de dos mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo
presente ante este despacho la sefora(a)

identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS 3678 de 2020, haciéndole saber que contra
dicha decision proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de
la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a).



