AVISO No.028
2 de FEBRERO del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS - 0081 DEL 26 DE ENERO DE 2021
Persona a notificar: JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO
Direccién de notificacion usuario URBANIZACION EL PALMARMZ G CS 9
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SLAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo 1
Direccién Comercial EPA ESP



Armenia, 2 de FEBRERO del 2021

Sefior (a):
JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO

Direccion de Notificacion: URBANIZACION EL PALMARMZ G CS 9
Matricula No: 24876

Teléfono: N/A

Correo: N/A

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 028 RES. PQRDS - 0081 DEL 26 DE ENERO DE 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.028 RES. PQRDS 0081 DEL 26 DE ENERO DE
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULAS INTERNAS
24876,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo 1
Direccién Comercial EPA ESP



Citacion de Notificacion Personal No. 0232 de 26/01/2021
Armenia, Quindio 26 de Enero de 2021

Sefior (a)

JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO

Direccion de Notificacion: URBANIZACION EL PALMAR MZ G CASA 9
Matricula No: 24876

Teléfono: N/A

Correo: N/A

Armenia, Quindio.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0081.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas PUblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18
CL 17 ESQUINA, en horas de 7:30 Am hasta 4:00 PM jornada continua, a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS 0081 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA 24876,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de
notificacién, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 0081
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 24876

El Profesional Especializado de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las

conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el (la) sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en el
escrito de peticion respecto del predio identificado bajo el codigo de cuenta No.24876 ubicado en LA ADIELA, ET 2
MZ 21 CS 7, servicio Residencial.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la LA ADIELA, ET 2 MZ 21 CS 7, identificado con
Matricula 24876, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor de $
2.135.904°°, de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que el predio ha sido objeto de mdltiples corte y reconexién del servicio prueba de ello existe una suspension del
servicio del 10/09/2019

12 CORTE DEL SERVIC

4 Detalles Del Tramite

Codigo Estado Orden Actividad 5

Descripeion | £GALIZADA

Fecha Ejecucion  2019.09.11 0956 27

Fecha Legalizacion  2010.09.11 1120 42

Direccién 1z b Casa 13 Manuela Beltran

Teléfono 3916069386

Cédigo Orden Trabajo

Igualmente existe una orden de reconexioén del servicio por una financiacién de la deuda del mes de Noviembre de

2019 por valor de 1.149.923°°
:m Eslarkl e s Fecha asignacion |

Codigo Descripcion

A Detalles Del Tramita
Fecha EJecucion 510 ¢1.44 11964 Programa wr Fea DIFECCion  siman Bofivar iz 15,05 1
Fecha Legalizacion 5040.11.44 113713 OBSEVaCion i disnosiivo Teléfono  3pueo0saty
CodgoEsfo Deer C5igo Techied 50 C0igo Orden Trbal0 575005
Descrincion  rravan NOMBI2 et T i



igualmente no se evidenci

Em

NIT. B90.000.438-3 - CAM Cra 16 CL1T - Tel: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia { Quindio

a que el predio esté reportado como estado no financiable o denuncia del contrato.

presas Publicas de Armenia ESP

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 Z2r11/86 - AUlofetensdonss Senicios poblicos domiclianos 24876
Res. 547 25/01/2012 - Agenle relenecor IVA - ICA - Aulorretenedores rendimienlos financieros Res.: 1460
o epbess e ool 18M3/ET - VA - Régimen comun_ Vigiada por la Superiniendencia de Servicios mm;a;
RS
Mombre: Marin * Maria Virginia C.C/NIT: 24876800 L ISR
Direccion de entrega: ET2MZ21CS 7 Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 48391124
Direccion del predio- ET2 MZ21C8 7 Estralo: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 23/10/2019
Barrio:_La Adiela Ciclo: Ciclo 14
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto. 141001885150 Meses de deuda: 6 Saldo a favor. _§ 0,00 pag
Fecha max. de enirega 20102018
Marca: Medidor Epa Nimero: 7003683 Diametro: Obs. lectura:  SUSPENDID! Pernodicidad: Mensual
Lectura anterior: 3049 Lectura actual: 3049 Consumo m3: 0 Promedio: 18 Ny )
Periodo facturado desde 18/09/19 Hasta 1711019 Saldo Anterior: § 1149.923.00
SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta 05/11/2019
Tipo de productor: Residencial Ocupada [| Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unida esidenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 1.178.325,00
0 residenciales: 0 0 [i]
Suspensién a Partir de: 12/111/2019
por el ho pago oportuno de su facturs
HISTORICOS DE CONSUMO

Concepto de cobro

1. Servicio de ACUEDUCTO

RESUMEN DE SU CUENTA

Cantidad | valor unitario

Valor total

Subsidio / Aporte

Valor

%

530.172,00 52017800 5 2145000 52017800 § Z2.78100 5 000

MAY N o aco s et

consLMD 17 B = w a ]

Cargo Fijo Acueducto
Recano Por Mara

$5.088.50
36.00

5 5:089,00
5273400

-5 585,00
30,00

5 4.504.00
§2.234.00

Ll [ACUENCTO) $6.738,00 Saldos Financiaciones
2. Servicio de ALCANTARILLADO

‘Carga Fijo Alcantallaan

$2.724.62 5272500

§313,00

§241200 |

Servicio Saldo Pendiente

Que en cuanto a dar por terminado el contrato de servicios publicos la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16.
Establece la “Aplicacion de la ley a los productores de servicios marginales, independiente o para uso particular.
Paréagrafo. Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio
vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas
que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para

determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Matricula 24876.

Que por su parte, en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o presupuestos para que

opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su calidad, a través
de prueba idonea, siendo esta el certificado de tradicion * el cual se aorta al presente escrito”.

e Que quien se beneficié del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se encontraba
arrendado, hecho que igualmente se debe probar. “ no aporté prueba de ello mediante contrato de
arrendamiento”

[ ]

Que esté probado que la empresa no suspendid el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago de la
factura “ existe reporte de la suspension y reconexion del servicio por financiacion de la mora,
considerando #3”

Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse acreedor a la
figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales en la peticién, solo se aporté prueba del certificado de
tradicién pero no se aport prueba alguna de que el inmueble estuviera en manos de un tercero. Matricula 24876.



Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la empresa, se
establece con relacidn a la suspension por incumplimiento que:

“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los
siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del articulo 140 de la ley 142 de 1994”.

Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula 24876, la
Empresa gener6 drdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en los registros que se
exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran con relacion a esta matricula en
debida forma:

413459

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion 20190612 120000 Programa | £Gas Direccion 7 p Casa 13 Manueia Betran

Fecha Legalizacion 20400612 050105 Observacion o= |NSTALO TAPON Teléfono 3016069385

Codigo Estado Orden Actividad 3 Codigo Tecnico 4547 Codigo Orden Trabajo 4419

Deseripeion | =gy ;7aD4 Nombre - jner Osvaido Pare;

Usuario  pyeneia Cedula 5797107

343334 3 LEGALIZADA 368183 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. INSTALO TAPON 2018-09-05 05:19:28
324312 3LEGALIZADA 348139 16 RECONEXION DEL SERVI 16 RECONEXICON DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE... SERETIRADISPOSITIVO 2018-08-01 06:36:38
322936 6INCUMPLIDA 346730 14 REINSTALACION DEL SER 14 REINSTALACION DEL SER. 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. CAMBIO DE ORDEN DISP. 2018-07-31 09:46:30
248571 3 LEGALIZADA 269578 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONESYRE... SUSPENDE CON DISPOSI 2018-03-05 06:47:37
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion 2018-09-06 08:16:00 Programa LEGIMAS Direccion  _
Fecha Legalizacion  5(15.09.06 031256 Observacion  |NsTALO TAPON Teléfono
. . Codigo -
Codigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 4473 Codigo Orden Trabajo 355153
Descipeidn | EGaLZADA Nombre - TECNICO EPA SUSPENSIONES Y RECONEXIONES
Usuario  eeneyery Cedula 4

10. Que la acumulacion de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si cumplié con lo

1.

establecido en la norma y generé diferentes érdenes de suspension del servicio, es de aclarar que el 12 de Junio
de 2020 se ordeno la reconexion del servicio a todo predio que se encontrara en mora y no suspender a
ningln predio residencial por el estado de emergencia COVID -19 debido a que el Gobierno Nacional por
medio del Decreto 441 del 2020 Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica por causa de la Pandemia COVID-19, motivo por el cual en la actualidad el predio cuenta con el
suministro del servicio de acueducto. Matricula 24876.

Que en conclusion y respecto de los requisitos exigido por la norma, se encuentra que al (la) peticionario (a) no
cumplié con la carga de la prueba exigida para reclamar el rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente
acceder a su peticién, siendo que esta figura solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los requisitos
indicados previamente, no se demostré la calidad de propietaria del predio, es decir no adjunto el certificado de



tradicion, que el inmueble estuviera en manos de un tercero y finalmente se tiene que la acumulacién de la deuda
obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa. Matricula 24876.

12. Que dado lo anterior se ofrecera al (la) peticionario (a) la opcién de realizar el pago de contado del total de la
obligacién y exonerarse asi de los intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira el valor de la
obligacion, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Empresas
Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un
horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 24876.

13. Que el (la) peticionario (a) también cuenta con la opcion de acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la
Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo
cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad de pago,
con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio identificado con Matricula
24376.

14. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO
GALEANO, en el sentido de aplicar el rompimiento de solidaridad a la deuda que actualmente recae sobre el predio
ubicado en LA ADIELA, ET 2 MZ 21 CS 7, identificado con Matricula 24876 ya que revisado el caso se encuentra que
no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para que en el caso opere el rompimiento de solidaridad.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO, que se
ordenara el cambio de nombre del propietario actualizando los datos del predio.

ARTICULO TECERO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO, que cuenta
con la opcién de realizar el pago de contado del total de la obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios que
han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la obligacion, para ello podra acercarse a las
oficinas de Atencién al usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el
tramite correspondiente. Matricula 24876.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO, que
también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la Entidad para que previo
cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad de pago, con la
finalidad de que se ponga al dia con la obligacion que tiene respecto del predio identificado con Matricula 24876.

ARTICULO QUINTO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) JAIME ORLANDO BUITRAGO GALEANO, de la
presente Resolucion.



ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de enero de Dos mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0081 de 2021, haciéndosele saber que proceden los recursos de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



