o eonpresa de dos

AVISO No 024

20 DE ENERO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) FAIBER GONZALEZ de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

Acto administrativo a notificar; OF PQRDS 0043 del 11 Enero de 2023
Persona a notificar: FAIBER GONZALEZ

Direccidon de notificacion: CL 2932 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE
AGUA BONITA

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Superservicias

Sy

Atentamente,

-

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Rdmm r
066 | qa:a | Gerkro Administralivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmoresasPublicasDefrmenia :
RS
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Armenia, 20 DE ENERO DE 2023

Sefior (a):

FAIBER GONZALEZ

Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA
BONITA

Correo: fagonzalezmartinez655@hotmail.com

Matricula No. 148446

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 020- OF PQRDS 0043 del 11 de Enero de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 020- OF PQRDS 0043 del 11 de
Enero de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION®

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

<ok

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direcciéon Comercial EPA ESP

T \ I By . a0
v | $ Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7l 780
5008 [“gon | g

\
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Citacion de Notificacion Personal No. 0044 del 11/01/23

Armenia, Quindio. 11 de enero del 2023

Sefior (a):

FAIBER GONZALEZ

Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA
Correo: fagonzalezmartinez655@hotmail.com

Matricula No. 148446

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Oficio PQRDS — 0043

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., a fin de
notificarse personalmente del Oficio PQRDS 0043 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA N° 148446”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites
a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra
acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l

Direccion Comercial EPA ESP


mailto:fagonzalezmartinez655@hotmail.com

OFICIO PQRDS 0043

Armenia, Quindio. 11 de enero del 2023

Sefior (a):

FAIBER GONZALEZ

Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA
Correo: fagonzalezmartinez655@hotmail.com

Matricula No. 148446

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion radicado 2022PQR775766

Cordial Saludo;

Que, de conformidad con la peticion radicada en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con
lo manifestado en los escritos radicados a la entidad prestadora del servicio, me permito informarle lo
siguiente respecto del predio ubicado en CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA,
identificado con Matricula No. 148446.

Que, una vez revisado en el sistema de la entidad, mediante la Cuenta N. 61188213 correspondiente al
periodo de diciembre de 2022, se evidencia que se facturaron cobros por concepto de Suspensién y
Reconexion del servicio. Matricula No. 148446.

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. B30.000.435.5 - CAM Cra.18 £1.17 - Tol.- 7411780 - www.opa gov.co - Armenia { Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res - 7029 22/11/96 - piiblicos 1 48446

FRes. 547 25012012 « Ages [FTT=Y financieros fes.: 1460
1500397 - VA - Riégimen comun. Vigiada por la Superiniendencia de Senvcios Piblcos.

i ek ole Gty
7L

Ados Inversiones 5.AS .
de entrega: CL 28 32 10 TORRE 6 APTO 408 |Cla:
ion del predio: CL 28 32 10 TORRE 6 APTO 408
Barrio._Altos De Aguabonita

RESUMEN DE FACTURA.

Factura de venta num. 61188213
Fecha de emision: 161272022
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Rula de reparto; 095009483800 Meses de deuda: 1 Saldo a favor:  § 0,00
Fecha max.de entrega 221122022
Marca: Elster Momero: A16FA3Z3056 Didmatro: Obs_lectura:  NORMAL Periodicidad: ™
Leciura anterior: 256 Leclura actual: 269 Consumo m3. 13 Promedio: 7
Periodo facturado desde: 16/11/22 — Hasla 1612722 Saldo Anterior:__§ 0,00
SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta: 2722022

Ocupada | Desocupada
1 | 0 = TOTAL A PAGAR: 73.658,00

Susmp_ajdn a Partir de

por ol oportuna da su factura

291272022

HISTORICOS DE CONSUMO

RESUMEN DE SU CUENTA

Concepto de cobro Cantidad | vajor unitario |Valor total Valor Total §

1. Servicio de ACUEDUCTO
Cargo Filo Acueducin 1 £5.290,80 55291,00 - 31,00 -5 1.640.00 $3.651.00

Consume Acueducto 13 188582 £2453000 . MD0 S TEOLO0 § 1B.E2600

Tasa Ambiental Acusducio 13 51082 £141,00 - 31,00 54400 £57.00 = —
Recanexion a 0,00 $000 § 1200000 Saldos Financiaciones
Suspension 0 0,00 5000 §14.000,00 Nom C

Cuotas

—
Subtotal ACUEDUCTO L <= i Saguin rasaara] SaoPenie
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Que, lo anterior obedece a que para el periodo de facturacién del mes de octubre de 2022, el usuario debia
cancelar en la fecha de pago (26/10/2022) notificada en la factura expedida al predio ubicado en CL 29 32 10
TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA y esta se cancel6 el dia 29 de noviembre de 2022, es decir,
que pago se realizo EXTEMPORANEOQ; tal y como se evidencia a continuacion:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. B90.000.439.5 - CAM Cra.i6 £1.17 - Tol. T411780 - www.opagov.co - Armenia | Quindic

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES fes - 7028 2311/86 - Autoretenedones senicios piblicos domiciliarios
Fes. 547 250172012 - Agente retenedor (WA - ICA - Aulomelenedores rendimienios Snanciens Fes.: 1460

el dobelos

1940397 - IVA - Reégimen comun. Viglada por ia Superintendencia de Servicos Pnblnni. -
INFORMACION DEL CLIENTE " superservicios

MNombre: Ados Inversiones S.AS C.C/MLT. 9006269844

Direccidn de entrega: CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 |Clase de servicio: 1 Residencial

148446

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 60483309

Direccion del predio. CL 28 32 10 TORRE 6 APTO 408

Estrato: 2 Bajo

Barrio.Ales De Aguabonita Ciclo: Ciclo 8

Fecha de emisidn: 18M10/2022
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD

Ruta de reparto: 095009488800 Meses de deuda: 1 Saldo a favor:  § 0,00
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 221002022
Marca: Elster Momero: A16FA323056 Didmetro: Obs. lectura:  NORMAL Penodicidad: Mensual
Laciura anterior 240 Laciura actual 248 Consuma m3: 8 Promedio: 8 Saldo Anteror § 0,00
Periodo facturado desde: 17-09-2022 00:00: Hasta 15-10-2022 00:00:00 - -

SERVICIO DE ASEO
Tipo de productor: Residencial
Num. de unidades residenciales: 1

Frecuencia Semanal
Recoleccidn: 3

1 o]

Num. de unidades no residenciales:

Trra Tra

RESUMEN DE SU CUENTA

fos Cuentas Datos Pagos Datos Financiaciones

i Pagos

Ver w

=

Codigo
Conciliaciomn

B | =

Separar

Codigo Cupon

2911202221001 35152072

Datos atenciones

WValor

F6E&.TOT

Pago Oportuno Hasta: 26/10/2022
TOTAL A PAGAR: 33.584,00
Suspension a Partir de: 28102022
por ol hio paga cportuna o6 Su factura

HISTORICOS DE CONSUMO

EOD0  $O0m0 %S0 fE0e  fom  0m

Dratos Ordenes

Fecha Recaudo

2022-11-29 12:00:0:0

Que, de manera posterior se expidi6 la factura correspondiente al mes de noviembre de 2022 con dos meses
de deuda, esto teniendo en cuenta que como el pago de la factura de octubre de 2022 se realizé de manera
extemporanea, por lo que se gener6 una nueva factura con dos meses de deuda, lo que ocasion6 un PAGO
INMEDIATO so pena de la SUSPENSION DEL SERVICIO, tal y como se evidencia a continuacion:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-3 « GAM Gra_16 G117 « Tel.- 7411780 « www.apa gov.oo - Armenia | Guindia
CONTRIEU Fles. 7029 2211/965 -

serviocs publcos demialanos
Fes. 547 2E01/2012 - Agente relenedor [V - ICA - Aulomeienedores rendimienios Snancienos Res.: 1450

s cphas de ks

1S/0337 - IVA - Régimen camun. Viglada por la Supenniendencia de Servicos Fl'lhlnni' 3
INFORMACION DEL CLIENTE €" Superservicios

Mombre: Ados Inversiones S.A.S C.CNLT.: 9006269844

Direccitn de entrega: CL 28 32 10 TORRE 6 APTO 40B | Clase de servicio: 1 Resldencial

148446

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 60835974

Direccitn del predio: CL 28 32 10 TORRE 6 APTO 408 | Estralo: 2 Bajo

Barrio:  Allos De Aguabonita Ciclo: Ciclo 9

Fecha de emisidn: 17/11/2022

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

MNum. de unidades no residenciales:
Trbl Triu Trna

Bamido: 2

Trra Tra

RESUMEN DE SU CUENTA

Rula de reparto. 095009489800 Meses da deuda: 2 Saldo a favor: $ 0,00

Fecha max. de enfrega: 2111/2022

Marca: Elster Momero: AT6FA32Z3056 Didmetro: Obs. lectura:  NORMAL Perindicidad: Mensual

Lactura anlerior: 248 Laciura actual: 256 Consuma m3: 8 Promedio: 6

Periodo facturado desde: 1610122 ~ Hasta 1511/22 Saldo Anferior: _§ 32.834,00
SERVICIO DE ASEQ Pago Oportuno Hasta: INMEDIATO

Tipo ce proguctor. Resdsncil

Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccién: 3 TOTAL A PAGAR: 68.757,00

Suseansi(m a Partir de: INMEDIATO
Por i o

Paga DpEOFtUR e S factura

HISTORICOS DE CONSUMO

sam  fom $ee0  same  som som



Que, se informa y aclara al peticionario que la fecha de entrega se realizé el dia 21 de noviembre de 2022 con
una fecha de pago INMEDIATO, y se evidencia en el sistema de la entidad que este pago se realizo el dia 29
de noviembre de 2022, lo que genero la SUSPENSION DEL SERVICIO.

s Ordenes
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tos Cuentas Datos Pagos Dat

4 Pagos

Vier w =" E= =" Separar

Codigo

Conciliacion Fecha Recaudo

Codigo Cupon Valor

2911202221001 25152072 S68. 757 2022-11-29 12:00:00

Que, el Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula 29 SUSPENSION DEL SERVICIO establece:

“(...) 3. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO: La suspension del servicio, por incumplimiento del
contrato, imputable al suscriptor y/o usuario tiene lugar en los siguientes eventos:

a. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspensién del servicio, sin exceder en
todo caso de tres periodos de facturacion {(...)".

Que, en razén a los pagos realizados de manera extemporanea y a la deuda que presentaba el predio
ubicado en CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA, la entidad procedi6 a realizar
CORTE DEL SERVICIO instalando tapdn magnético, tal y como se evidencia a continuacion:

Que, en razon a lo anteriormente expuesto, no se encuentra viable realizar ajustes a las cuentas objeto de
reclamacion, lo anterior teniendo en cuenta que los valores facturados obedecen a suspension y reconexion
del servicio del predio ubicado en CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA. Matricula
No. 148446.

Que, se recomienda al usuario realizar los pagos en las fechas establecidas por la entidad, con el fin de evitar
la suspension del servicio en el predio ubicado CL 29 32 10 TORRE 6 APTO 408 ALTOS DE AGUA BONITA.
Matricula No. 148446.

Que, igualmente se menciona que el “Art. 142 Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del Contrato {(...)".

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.



Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l

Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

