AVISO No.018
22 de Enero del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SERGIO HENAO LONDONO. De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 0072 DEL 14 DE ENERO DE 2021
Persona a notificar: SERGIO HENAO LONDONO

Direccion de notificacion usuario Barrio Corbones CLL 10 # 24 - 33

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado EPA E.S.P

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP



Armenia, 22 de Enero del 2021

Sefior

SERGIO HENAO LONDONO

Direccion de Notificacion: Barrio Corbones CLL 10 # 24 - 33
Matricula No: 82802

Teléfono: 3223984137- 3116109373

Correo: checho1109@yahoo.es

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 018 RES. PQRDS 0072 DEL 14 DE ENERO DE 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.018 RES. PQRDS 0072 DEL 14 DE ENERO DE
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULAS INTERNAS
82802”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP



Citacion de Notificacion Personal No. 0073 de 14/01/2021

Armenia, Quindio 14 de Enero de 2021

Sefior

SERGIO HENAO LONDONO

Direccion de Notificacion: Barrio Corbones CLL 10 # 24 - 33
Matricula No: 82802

Teléfono: 3223984137- 3116109373

Correo: checho1109@yahoo.es
Armenia, Quindio.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0072.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas PUblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18
CL 17 ESQUINA, en horas de 7:30 Am hasta 4:00 PM jornada continua, a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS 0072 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA 82802

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,

Anexo: Resolucion PQRDS N° 0072 del 14 de Enero de 2021

RESOLUCION PQRDS 0072
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 82802

El Profesional Especializado de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la

Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) SERGIO HENAO LONDONO, identificado con cedula de ciudadania numero
89.001.318, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica y el Articulo 152



de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion, la
entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en
URB LA PATRIA, MZ 20 CS 6, identificado con MATRICULA 82802.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra
en MORA de 46 periodos por valor de $ 1.703.663,01 por los conceptos de acueducto, alcantarillado y
aseo, asi:
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3. Que el Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: ‘LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
0 con base en aforos individuales.

4. Que al revisar el registro de medicion del predio identificado con Matricula 82802, se observa que se
factura bajo la Observacion de SUSPENDIDO ya que el predio fue objeto de suspensién del servicio por
mora en el pago, asi:
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5. Que existe una solicitud de instalar medidor desde el afio 2017 la cual fue incumplida por el funcionario a
cargo, pero el predio tenia servicio directo ya que el medidor fue retirado para chequeo y salié no apto
evidencia en
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6. Que el Ultimo pago realizado en el predio fue realizado el 09 de Mayo de 2017 por valor de $ 87.423°° lo
que no coincide con lo manifestado en su escrito en el numeral cuarto, en la que enuncia que desde el
afio 2016 el predio no se usaba el servicio.
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Que existe corte del servicio desde agosto de 2017 y desde la fecha solo se cobran cargos fijos de ley
mas servicio de aseo por saneamiento basico

Detalles Del Tramitz

Cadigo Estado Orden Actvidad 5

Que de conformidad con las fotografias anexas se evidencia que el predio esta desocupado procediendo
revisar la facturacion del servicio de Aseo.

Que de conformidad con lo anterior se ordenara relquidar hasta las ultimas cinco facturas del servicio de
Aseo solo cobrando los cargos fijos sumado los cargos fijo de Acueducto y Alcantarillado de ley como lo
ordena el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios

Publicos {...).

Que respecto de la mora existente en el predio puede realizar la financiacion de la deuda de manera
presencial en las instalaciones de la direccion comercial si es propietario con la fotocopia d ela cédiula de
ciudadania o carta autenticada por el propietario del predio para financiar la deuda con una cuota inicial
del 10% y el excedente a 60 cuotas.

Que igualmente si cancela de contado la ora existente se le descuentan los intereses de mora
generados por el incumplimiento de las obligaciones a cargo los cuales ascienden a $98.975°° ya que el
predio no cancela desde el 09 de Mayo de 2017.

Que de conformidad al Articulo 144 de la ley 142 e 1994 que dice De los medidores individuales: “Los
contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios
podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos
siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. La empresa podra
establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del
mantenimiento que deba darselas.”

Que respecto del medidor en el predio se orden¢ al area de control medicién para que proceda a la
instalacion del medidor el cual sera financiado a 12 cuotas.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.



Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Acceder a instalar medidor en el predio y financiar la deuda existente previo
cumplimiento de los requisitos del (la) peticionario (a), sefior (a) SERGIO HENAO LONDONO, identificado
con cedula de ciudadania numero 89.001.318 e informar que de conformidad con el considerando N°8 se
ordenara re liquidar las cuentas de Aseo N°51631078, 51961600, 52292139, 52626170, 52958445 Matricula
82802.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a) que se ordend la instalacion del medidor en el predio
conforme los considerandos arriba expuestos y se le invita a normalizar la deuda en el predio, con los
beneficio que existen por pago de contado o financiar la deuda de conformidad con el manual de cartera de la
entidad con una cuota inicial del 10% con el excedente a 60 cuotas mensuales..

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) SERGIO HENAO LONDONO, de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 “ o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P..

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dias del mes de Enero de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado |l
Direccién Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo
presente ante este despacho la sefora(a)

identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS 0072 de 2021, haciéndole saber que contra
dicha decision proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de
la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 “ o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPA E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a).



