o enpresa de loddes

AVISO No 017

04 DE ENERO 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIRO ALBERTO MORENO de conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF PQRDS 19565 del 26 DE DICIEMBRE de

2023
Persona a notificar: JAIRO ALBERTO MORENO
Direccion de notificacion: CALLE 19N 15-66 BLOQUE 5 APTO 204

Funcionario que expidio el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de

& armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
gl de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
g articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Swr

Atentamente,

&9l

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Rdmlm r
nk— ,.@ % | UR a0 st ativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmoresasPublicasDefrmenia :
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Armenia, 04 DE ENERO 2024

Sefior (a):

JAIRO ALBERTO MORENO

DIRECCION: CALLE 19 N 15-66 BLOQUE 5 APTO 204
MATRICULA: 68699

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 017- OF PQRDS 19565 del 26 DE DICIEMBRE
de 2023

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 017- OF PQRDS
19565 del 26 DE DICIEMBRE de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION 68699 *

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Superservicios

H Atentamente,

@ 9k

...... -’ ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
| Direccion Comercial EPA ESP

*®
$

086 | %ﬂﬁ Gen\o Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDefrmenia




OFICIO PQRDS 19569

Armenia 26 de Diciembre de 2023

Sefior (a):

JAIRO ALBERTO MORENO

DIRECCION: CALLE 19 N 15 - 66 BLOQUE 5 APTO 204
MATRICULA: 68699

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION_ 2023PQR918945.
Cordial Saludo,

En atencion a su escrito recibido bajo el radicado de la referencia, respetuosamente me permito informarle que
de conformidad con la visita realizada anteriormente se identific6 una independizaciéon del servicio,
posteriormente atendiendo su solicitud se otorgé un descuento de aseo, toda vez que, dicho cobro no es
retroactivo portal razén solo se podré generar en el mismo periodo de la facturacion.

Atentamente,

locra M= &JH\Q)@OU-

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



Citacion de Notificacion Personal No. 19566 de 26/12/2023

Armenia 26 de Diciembre de 2023

Sefior (a):

JAIRO ALBERTO MORENO

DIRECCION: CALLE 19 N 15 - 66 BLOQUE 5 APTO 204
MATRICULA: 68699

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal  Oficio PQRDS 19565 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2023

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin de
notificarse personalmente de la presente resolucion “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 68699”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

locrq M= 6J‘+‘Q!€;O ki,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP.



