LAY

AVISO No. 676 o ecenpresa de Gedos

26 de agosto de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DIANA MARCELA VELASQUEZ De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO OQRDS NO. 9716 DEL 14 DE AGOSTO DE 2024

Persona a notificar: DIANA MARCELA VELASQUEZ
Direccion de notificacion usuario: BARRIO LAS COLINAS MANZANA 1 SECTOR 10 CASA 11

Funcionario que expidio el acto: ~ MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Abogada Contratista

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccién Comercial E.P.AE.S.P
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lo eenpresa de Gdos

Armenia, Q., 26 de Agosto de 2024

Sefior:

DIANA MARCELA VELASQUEZ

Direccion BARRIO LAS COLINAS MANZANA 1 SECTOR 10 CASA 11
Matricula No. 100338

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 676 OFICIO OQRDS NO. 9716 DEL 14 DE AGOSTO DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 676 OFICIO PQRDS NO. 9716 DEL 14 DE AGOSTO DE
2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista-Cobro Coactivo
Direccion Comercial E.P.AE.S.P
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OFICIO PQRDS 9716
Armenia, 14 de Agosto de 2024

Sefior(a):

DIANA MARCELA VELASQUEZ

Direcciéon: BARRIO LAS COLINAS MANZANA 1 SECTOR 10 CASA 11
Matricula: 100338

Celular: 3234251862

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta a Peticién con Radicado 2024PQR40342 Del 04-07-2024
Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud, respetuosamente me permito informarle que, una vez verificando en el sistema de
Direccién Comercial EPA E.S.P, se observa que el predio ubicado en BARRIO LAS COLINAS MANZANA 1
SECTOR 10 CASA 11, identificado con Matricula No. 100338, presenta un saldo en mora por valor de
($443.300,00) al cual se le realizé una financiacion el dia 08 de agosto de 2024, donde la usuaria cancelo
una cuota inicial por valor de ($ 280.518,00) y el sado restante fue diferido a 18 cuotas, como se observa en
la siguiente imagen:

Fecha de Creacidn 2 Codign = Saldo Total = Cuota Inicial = Interes =

i i P P i
1B/07/2024 80130 £ 443.300,00 $147000.00 05 %

Que, en consecuencia de lo solicitado en su escrito de peticion, Empresas Publicas De Armenia en el
Decreto 302 del 2000 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, establece lo siguiente sobre el tema
particular y concreto:

Articulo 26. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios publicos, sin
exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o
recurso interpuesto. La reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, dara lugar al corte del
servicio.

Que, la ley 689 de 2001 en su Articulo 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara
asi: establece lo siguiente:
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lr suisenhy
"Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuarlo'“' -

da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Que, es importante mencionar que cuando el predio se encontraba en mora , la entidad acudié hacer su
funcién, generando las ordenes de suspension por incumplimiento en el pago de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, pero por la ubicacion del predio no se pudieron ejecutar de manera
favorable, puesto que revisando en el sistema de Direccion Comercial de EPA , en las observaciones
indica que es una zona de alto riesgo, motivo por el cual no se pudo suspender el servicio , como se
evidencia en las siguientes imagenes:

Infarmacidn Genaral Oatos Adicionales Caobros Solicitants ftems Reclamaciones

Fecha Radicado 27 /06/2024
Fecha Respuesta -
Radicador vandgh
Tipo Respussta G - PEMCIEMTE DE RESPUESTA
Tipo de Motificacion R
Mledic Recepcion e
Tipo Tramite 4 - 3oLcmun

zona de alto riesge de hurto y agresion

s
Infommacion... Datos.. Cobros ftems Cambios de... Archivos_. Evidencia
Fecha Asignacion 27,/06/2024 16:56:28
Fecha Ejecucion ————
Fecha fin ejecucion ————
! Fecha Legalizacion 03.,07,/2024 O7-54:37
- Unidad Operativa 2 - EQ. SUSPEMSIOMNES ¥ RECOMEXIOMNES
iRealizado por? 4473 - TECHNICD ERPA SUSPENSIONES Y RECOMEXIOMNES
Z) Usuario gque Genera wvandgh
\ Usuario que Legaliza -
Programa FAGOICO
ot Cupon -
! Observadon
zona de alto riesgo de huwrto y agresion
s
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Informacion. . Diamos . Cobros frems=
Fecha Asignacion

Fecha Ejecucian

Fecha fin ejecucion

Fecha Legalizacion

Unidad Operativa

iRealizado por?

Carmnbioz de.. Archivos ..
25,/05/2024 15:40:43

2 - EQ. SUSPEMSIOMES ¥ RECOMEXIOMES

4473 - TECMICO ERA SUSPEMSIOMES ¥ RECOMEXIOMES

Evidencia

Usuaro que Genera angelicavm
Usuario que Legaliza ——
FAGOCD

Cupon —

Programa

zona de alto riesgo de huwrto v agresicn

Dado lo anterior no se encuentra procedente acceder a su peticidn, de suspender el servicio de acueducto
del predio ubicado en BARRIO LAS COLINAS MANZANA 1 SECTOR 10 CASA 11, identificado con
Matricula No. 100338, puesto que el inmueble presenta un saldo en mora por valor de ($443.300,00) al
cual se le realizo una financiacion el dia 08 de agosto de 2024, donde la usuaria cancelo una cuota inicial
por valor de ($ 280.518,00) y el sado restante fue diferido a 18 cuotas.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposiciéon y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

%M

' MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
a Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.

§ Reviso: Angela Vivia Henao Herrea. —Profesional Especializado -Cobro Coactivo
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