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lo eenpresa de Gdeos

AVISO No. 512

05 Julio de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior SANDRA MILENA CORREA De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 8582 DEL 25 DE JUNIO DE 2024

Persona a notificar: SANDRA MILENA CORREA
Direccion del predio: BARRIO ZULDEMAYDA MZ 18 CASA 6
Funcionario que expidio el acto: ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: PROFESIONAL UNIVERISTARIO |

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA (MFG)
Profesional Cobro Coactivo
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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lo cenpresa de des

Armenia, 05 Julio de 2024

Sefior (a):

SANDRA MILENA CORREA

Direccion de notificacion: BARRIO ZULDEMAYDA MZ 18 CASA 6
Matricula: No. 12769

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 512- OFICIO PQRDS No. 8582 DEL 25 DE JUNIO DE 2024
Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No. 512 - OFICIO PQRDS No. 8582 DEL 25 DE JUNIO
DE 2024

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA (MFG)

Profesional Cobro Coactivo
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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lo cenpresa de Gdes

OFICIO PQRDS 8582
Armenia, 25 de Junio de 2024

Sefior(a):

Sandra Milena Correa

Direccion: Zuldemayda MZ 18 CS 6
Celular: 3136952846

Matricula: 12769

LC

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR15923

De conformidad con la peticién enviada a esta entidad, donde manifiesta, no estar
de acuerdo con la suspension, del predio identificado con matricula 12769, segun
manifiesta realizo el pago y le suspendieron el servicio, respetuosamente me
permito informarle que verificado en el sistema comercial, efectivamente se
evidencia que el pago fue realizado antes de ejecutada la suspension; dado lo
anterior se procede al descuento del concepto suspension y Reconexion,
correspondiente al mes de Abril de 2024.

No obstante, a lo anterior, ofrecemos disculpas por las molestias que se hubiesen
podido ocasionar con dicha situacién y esperamos gque no se vuelva a presentar.

Cabe aclarar que la suspensién del mes de junio de 2024, fue ejecutada ya que la

factura estaba con pago inmediato, razén por la cual no es procedente acceder al
descuento.

Empresas Publicas de Armenia ESP

T, £30.000.439-G - CAM (ra. 16 0. 17 - Tel - 7411780 - www o, gov.co - Armenia, Quindio 12769
RESUMEN DE FACTURA
‘_:.- mbre: Anbal Baena Herrera Factura de venta num. 67497357

Fecha de emision: 30/05/
Referencia de pago num: M
Fecha max. de entrega: 07/06/202
Penodicidad: Meaosual

8400 | Meses de dewda

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

R Nimera: 7102918

Marce

tenor § 28,780.00
TOTAL FACTURA MES: B81.773.00
PAGO OPORTUNO HASTA: INMEDIATO

TO

Susaoonsmn a Partir de. INMEDIATO
2xie & 12 Faga 0AOMNG G0 % AT

HISTORICOS DE CONSUMO
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En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud. e canpiess de Todes

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus
inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar
y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

-

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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