AVISO No. 239 o enpresa de lodes
04 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUISA FERNANDA SIERRA, de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION- PQRDS 1834 del 24 de abril de 2023

Persona a notificar: LUISA FERNANDA SIERRA

Direccion del predio: CARRERA 15 NO 17-23 ALMACEN PIKARONES
Funcionario que expidio el acto: PAULA ANDREA MONTOYA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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Paula Andrea Montoya

Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP
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Armenia, 04 DE MAYO DE 2023

Sefiora:
LUISA FERNANDA SIERRA
Direccion del predio: CARRERA 15 NO 17-23 ALMACEN PIKARONES

Matricula No. 159479
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 239- RESOLUCION - PQRDS 1834 del 24 de abril de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 239- RESOLUCION - PQRDS 1834 del 24 de abril de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA NO. 159479 .

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Paula Andrea Montoya

Abogada Contratista
Direccién Comercial — EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1834
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 2023PQR518683
MATRICULA 159479

La abogada contratista adscrita a la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
en uso de las atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 modificado parcialmente por la Ley 2080 de 2021y,

CONSIDERANDO

1. Que, la ciudadana LUISA SIERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en LOS
PROFESIONALES CL 6 N 16 71 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2, identificado con
Matricula No. 159479.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {(...).

$; 3. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso
; no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
§, anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicidn de la factura esto, con el objetivo primero de castigar
o al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una

constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

4. Que verificado en el sistema el historial de érdenes del predio ubicado en LOS PROFESIONALES CL 6 N
16 71 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2, identificado con Matricula No. 159479, se observa que desde
la creacién de la matricula se hizo en la referida nomenclatura, que corresponde al predio de su propiedad,
con lo cual no puede alegarse que la factura No. 62444867 corresponda a un predio diferente, para lo cual
se anexa pantallazo del sistema:
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119074 CEDULA DE CIUDADA.. 1084843414 Luisa FERNANDA SIERRA FRANCO -1 -1 2023-03-02 11:52:00
1

A Datos del Contrato
Ver E Ef i Separar

Cédigo Contrato Saldo total saldoafavor  Cupén Generado = = =
Cédigo Predio Descripcidn Niimero Predial

159479 50,00 50,00 35786773 2331057 PREDIO 2331057 630010106000001570010901050003

A Datos de Ubicacién
Ver ¥ Ef  [m Separar

Pais Departamento Ciudad Barrio
Direccién de predio A v Direccién de Cobro AV
Cédigo  Descripcion Cédigo  Descripcion Cédigo Descripcign Cédigo  Descripcidn

1 COLOMEIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 185 LOS PROFESIONALES CL B 16 71 APTO 403 SIERRA GRANDE CL 6 16 71 APTO 403 SIERRAGR..

5. Que, de acuerdo a lo anterior, se puede observar que la matricula 159479, corresponde al predio LOS
PROFESIONALES CL 6 N 16 71 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2, sin embargo, al corroborarse la base
de datos del totalizador del predio con matricula 119509 y de acuerdo a certificado de tradicion obrante en
la direccion comercial de Empresas Publicas de Armenia, se puede determinar que hay un error de
digitacién en la nomenclatura, siendo en efecto la nomenclatura correcta: LOS PROFESIONALES CL 6 N
16 61 APTO 403 ED SIERRA GRANDE 2, haciendo especial claridad que bajo ninguna circunstancia ello
implica que a su predio se le esté efectuando el cobro de consumo de acueducto de un predio diferente.

6. Que, en ese sentido, se ordenaré al area encargada de la entidad corregir la nomenclatura para que quede
de la siguiente manera: EDIFICIO SIERRA GRANDE 2 CALLE 6 N 16 - 61 apartamento 403.

7. Ahora bien, se le informa que, por parte de la Direccién Comercial, area de cobro coactivo, en su busqueda
de recuperacion de cartera y legalizacién de actividades fraudulentas, se detectaron irregularidades de
naturaleza fraudulenta en varias matriculas del Edificio Sierra Grande Il, que se encontraban sin legalizar
en la entidad, entre las cuales se encontraba funcionando de manera directa el apartamento 502, de su
propiedad.

En virtud de ello, la entidad en fecha 21 de febrero del afio avante, procedié a efectuar cortes especiales a
tales acometidas, entre ellas, la acometida del apartamento 403, donde a partir de esa situacion ustedes
efectuaron la instalacion de medidor para registrar el consumo del acueducto, siendo creada y legalizada
la matricula 159479 desde el dia 02 de marzo de 2023.
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Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo

sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que, en aras de brindarle claridad frente al cobro contenido en la factura No. 62099362, por valor de
$667.405,00, me permito informarle que como usted venia haciendo de uso del liquido de manera
fraudulenta, al legalizarse el servicio, la entidad procedié a generar el cobro de lo consumido por el predio
en los 5 periodos anteriores a la fecha de legalizacion del servicio, esto en ejercicio del derecho de

recuperar saldos por servicios prestados por la entidad.

Por ello, los valores cobrados por concepto de agua no facturada, asciende a $540.065,00 y el restante

corresponde a 2 meses de deuda por servicios prestados, como se muestra a continuacion;

Empresas Puablicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 62085307
NIT. B90.000 433.9 - CAM Gra.16 CL1T - Tel: 7411750 Ext. 103 - www.apa.gov.co - Amania |/ Cuindio FECHA ExPED'clON: 020323

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 2271 1795 - AMCrElEneciores Senics

pubicos domiciiancs Fes. 547 260172012 - Agenie retsnador VA - ICA - Aulnmetenadones FECHA DE VENCIMIENTO: 15/03/23
L'” Ma‘rfm’ns' rmnn:rrmsnn:nu:m;ul::s. M“‘“j?;;‘::;;m’.“;_?m Viglada por i ),

Saperereicion

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Codigo del Comercio )

g ™
SENORES: Luisa Fernanda Sierra Franco TELEFONO: -1
NIT/ CC: 1094943414 CIUDAD: ARMEMIA
kl:l-ll'~\'.E!’.‘.‘i::l(:)lﬁl: LOS PROFESIOMALES CL 6 16 71 APTO 403 SIERRA CONTRATO: 159479 J
g ™)
DESCRIPCION Cant Walor unitario Subtotal % hva Total VA ‘“alor total
Agua Mo Facturada 1 540.065,00 54006500 0% 0,00 540.065,00

| {¥]o]c)
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RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. B2444887

Mombre:  Luisa Femanda Siemra Framoo

C.CINLT:  10sdod3d4is

Direcoidn de erfrega: CL & 16 71 APTD 400 SIERRA GRANDE Clase die servicio: 1 Residencial

Direcoain ol preda:  CL & 16 71 APTO 400 SIERRA GRANDE Estraic & Mo Al Fecha de emisidn:_0a/04/2023
Banio: _Los Frofesionales Ciclo. G 1 Referencia de pago num: NOVALIDA PARA PAGD
Fiuta de reparic: (HA005543000 [htesscs de cewca: 2 Saldoatmor 5 000 Fecha max. de entrega; 12042023

DATOE DEL MECIDOR ¥ CONEUED Periodicidad: Mensual

Marca:  Conirolagua Homer: 012523-22 Diidmeeirn: O, lechura RORMAL _.
Lechua anierior 0 Lectura aclual.__0 Consumomd: O Promedic 0 Saldo Anterior: _ § £03.567,00
Periodo fachrado desde 030523 - Hasla 23 TOTAL FACTURA MES: 63.638 DD
oo oo — M PAGO OPORTUND WASTA_ MEDATO
Tipo de producior:  Residencial Frecuencia Semanal
Num. de unidades residendales: 1 TOTAL A PAGAR: 66T.405,00
Kum. de unidades no residenciales:

Trbl  Triu_ Trria : : [ Suspensidn a Partirde:  INMEDIATO

HISTORICOS DE CONSUMOD

valor Walor total Valor Total §
unitarig

1. Barvicio de ACUEDUCTO

Carge i Acsaterta [ FaEM2e [EET oLl mEe  simim sanEm
Macirgn Por Mers [ 600 sam Lo e $a00 $2mm
Subtotal ACUEDUCTO § 8.884,00
2. Barvicio do ALCANTARILLADO
[Er—— [ S2HE s2mn0e 0O BAOD & 1000 $4.00m Numero
Tishige: Moy bars 1 8800 £ Mo oM saoe sa00 CICICl Servicio Eorne]
Subtotal Alcantarillado § 4.334.00
3. Barvicio do ABED
Trucargn Por Merw [ 5 188,08 ] $a00 § b5
COSTE VARIABLE NA i 8 17.m.00 0O BOS0 8 I0IM00 $i788a0
CO&TOS FUOS 1 5 11EN0 T T 1 $zaTm "
COETO VRMLAEL E APROVECHAELE 1 580700 00] Bdon £ 13800 18 m fjo:
Subtotal ASEQ § 50.620,00 L .
"La presente tachur presta méro epecutio (A, 130 ley 14294
J ¥ para todos los efecios se asimila a una lefra de cambic.”
S 7T
2 FIFIFEY

10. Que la factura se encuentra estandarizada por la empresa EPA ESP, tal y como se consagra en contrato
de condiciones uniformes en su acapite Facturacion:

Clausula 21. Principio general de facturacion. La factura solo incluira valores expresamente autorizados
conforme a la ley, la regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP.

Aunado a lo anterior, la Clausula 22. Del mismo Contrato regula asi: el Contenido minimo de las facturas. La
factura que expida EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
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1. El nombre de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P responsable de la prestacion del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
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8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segtin el caso, en los términos establecidos
por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.

13. El IVA discriminado.

14. Los gastos que por todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudicial.

11. En virtud de lo anterior, se le informa que la factura emitida por Empresa Publicas de Armenia es de su
conocimiento en garantia de sus derechos como suscriptora del servicio, pues registra toda la informacién
detallada respecto a la matricula 159479, presta merito ejecutivo y es objeto de reclamo, dentro de la cual
se le reflejaron los valores a cancelar por cada servicio prestado, los conceptos de cargos fijos, fecha limite
de pago, fecha de suspension, entre otros, por lo cual la factura No. 62444867, contiene la informacién de
manera clara, precisa y concisa de los valores adeudados, adicional a que en la presente respuesta se
atiende de fondo su peticion 2023PQR518683. Matricula No. 159479.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Téngase por atendida de fondo la peticion 2023PQR518683 de la sefiora LUISA
SIERRA, en el entendido de haberse brindado informacion detallada de los valores generados (de $667.405,00)
en la factura No. 62444867, por parte de la entidad prestadora del servicio. Matricula 159479.

ARTICULO SEGUNDO: ordenar al area encargada de la entidad corregir la nomenclatura para que quede de
la siguiente manera: EDIFICIO SIERRA GRANDE 2 CALLE 6 N 16 - 61 apartamento 403.

£d | $ | Centro Administrati ici -
nx_@@ %ﬂ | fmnRetivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDefrmenis | /ioous wwwepa.




e

Superservicios

®
¢z

ol -l -

l aupku@ de &;dd

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucion a la peticionaria, sefiora LUISA SIERRA.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de abril de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Paula Andrea Montoya

Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP

| {¥]o]c)

@emoresasPublicasDermenia

Wwlw.epagov

m ‘ Centro Rommistrallvo Municipal CAM - PBX 7ull780




i

|
|

S
H0@e |

-

l %m% ang%ncqg%retivo Municipal CAM - PBX 7ull780

RO




