AVISO No. 210

la anpiresa de ldes

25 de marzo de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se natifica al sefior RICARDO NEIRA, De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar;  OFICIO PQRDS 1152 DEL 12 DE MARZO DE 2025

Persona a notificar: RICARDO NEIRA

Direccion del predio: CARRERA 22 #9 N - 18 BLOQUE 2 APTO 502
URBANIZACION RINCON DEL YULIMA

Funcionario que expidio el acto: DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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lo anplresa de Godles

Armenia, Quindio. 25 de marzo de 2025

Sefior:

RICARDO NEIRA

Direccion: Carrera 22 # 9 N - 18 Bloque 2 Apto 502 Urbanizacion Rincén del Yulima
Matricula: 58041

ASUNTO: Notificacion por Aviso 210 “OFICIO PQRDS 1152 DEL 12 DE MARZO DE 2025”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso 210- OFICIO PQRDS 1152 DEL 12 DE MARZO
DE 2025” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.
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lo anpresa de Ldes

OFICIO PQRDS 1152

Armenia 12 de marzo de 2025

Sefior:

RICARDO NEIRA

Direccién: Carrera 22 # 9 N - 18 Bloque 2 Apto 502 Urbanizacion Rincén del Yulima
Matricula: 58041

Ref.: Respuesta PETICION 2025PQR977

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion radicada en esta entidad, donde nos expresa su inconformidad por el cobro generado para
los Ultimos periodos v frente a la instalacién de un nuevo medidor para el predio identificado con No de matricula

58041 nos permitimos informarle que revisando el sistema comercial se observa que la instalacion de un nuevo
medidor se llevo a cabo el dia 10 de marzo de 2025 con la siguiente observacion:

Informacian... Diatos.... Cobros [tems Cambios de... Archives... Evidend
Fecha Asignacion 03/01/2025 02:3049
Fecha Ejecucicn 10/03/2025 14:36:00

Fecha fin ejecucion

Fecha Legalizacion

10/3,/2025, 143600
12/02/2025 144337

Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
iRealizado por? 4484 - Mercedes Cardenas Suitrago
Usuario que Genera sebasha
Usuario que Legaliza mcardenas
Programa WFLEGA

Cupdn e

5E INSTALO MEDIDOR DE 344 - OPERARIDS - JAMIER MARULAMDA - CRISTIAM CHAVEZ - USUARIC FIRMA -
COBRAR INSTALACION

A

g
; En ese sentido y revisando el registro de mediciones del predio se observa que para los periodos de diciembre de
i 2024, enero, febrero y marzo de 2025 se cobrd un consumo promedio de 20 m3 en razon a que el medidor se
A1 v . . r . . . . .
ool encontraba con la observacion frenado, informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen:
wv
« Pericdo Lectura Lectura Causa Observacion Fecha Consuma Cuenta
EIDNBD e Ve Y ogpey COEEY on U T Y omm Y e Y
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
el 3 552 a7 a7 0 LETURA | FRENADO 07/03/2025 0 ToesEEA
el 2 S5 a7 a7 0 LETURA | FRENADO /022025 7 TOERMS
05 1 5456 a7 a7 0 LETURA | FRENADO 18/01/2025 3 70206706
2024 12 5445 a7 a7 0 LETURA | FRENADO D8/ 12/2024 0 EAERIOS
2024 1 5425 474 474 0 LECTURA  NORMAL 07/11/2024 0 GadsH

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa no podia conocer el consumo real del inmueble, por tal motivo se
encontraba facturando bajo la observacion de consumo promedio.

Asi las cosas, y al ya haber sido efectiva la instalacion de un nuevo medidor se informa que se empezara a facturar
conforme a los registros SP or identifj con Nmmm@ﬁpg i Cﬁgﬁ;gt |
viabilidad de generar d&g@g aStimas cuentas;’es r}eceﬁaﬂumpemmper?o‘f%ode at@?r%ﬁcion para%%%e?u“—lgo
verificar el consumo promedio del inmueble y de esta manera realizar los ajustes a los que haya lugar.




. . . . 7 L 4
Por los motivos anteriormente expuestos, no se encuentra procedente realizar ajustes en las cuentas objefb’"’c'fé"““‘&““
reclamacion, toda vez que el medidor se encontraba frenado y de esta manera es imposible medir los registros
reales del predio con No de matricula 58041

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién ante el director comercial de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta manera se da por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (e)
EPA ESP

Proyectd: Nicolas Andres Giraldo — Abogado Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il
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