AVISO No. 1130

b unpiresa de ode

15 DE DICIMEBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 17300 del 06 de diciembre de 2023
Persona a notificar: CONSTRUCTORA 1A S.A.S

Direccion del predio: LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS
Funcionario que expidio el acto: NATALIA ROMERO ORREGO

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
\

—

NAT DRREGO
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, 15 de diciembre 2023

b unpiresa de ode

Sefior (a): CONSTRUCTORA 1A S.A.S

Direccién del predio: LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS
Correo: amhenao@constructorala.com

Matricula No. 131622

Armenia, Quindio.

Cordial Saludo,

ASUNTO: Notificacién por aviso No. 1130 - RESOLUCION PQRDS 17300 del 06 de diciembre de
2023

Adjunto encontraré la notificacion por aviso RESOLUCION PQRDS 17300 del 06 de diciembre de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE DE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

.

NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 17300
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO N. 2023PQR109682 b
MATRICULA 131622 y  loanplesa de Bdes

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el peticionaric CONSTRUCTORA 1A S.A.S, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Nacional y el articulo 152 de la Ley 142/94 y de conformidad con lo manifestado en su
escrito la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto del predio ubicado en la LT 4
PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS, identificados con Matricula 131622.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE
VENTAS, identificado con Matricula 131622, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a
PAZY SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturaciéon o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicién de la factura esto, con el objetivo primero de
castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 131622, se pudo evidenciar
lo siguiente:

Y & O Consumos por Periodo

_ i crur a usa 3 Fecha
Ao s Mes o Conoms * P ooty * Comsumo o s Coservaciniecius v 50
£ 4 % £ £ v 4 Z

2023 11 BES (] (] 63 LECTURA TAPADD 13/11/2023




5. Que tal y como se evidencia en el registro de mediciones vy visitas realizadas al predio ubicado en LT 4
PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS, el medidor se encuentra con dificil acceso “TAPADOQ”, toda e de lodes
vez que el “MEDIDOR ESTA DENTRO DE LA VIVIENDA”, lo que imposibilita a los funcionarios de la
entidad realizar la continua toma de lectura. Matricula 131622.

6. Que, se informa al peticionario que cuando no es posible por parte de la Empresa verificar las lecturas
arrojadas por el aparato de medicion, la entidad procede a dar aplicacion a lo estipulado por el art 146 de
la ley 142 de 1994 el cual estipula que: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin_accion _u_omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.”

7. Que por lo anterior, es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20,
Inciso final ha establecido lo siguiente: Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la cadmara o
cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a
ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los
medidores y su revision técnica.

8. Que se le recomienda realizar la adecuacion del medidor en un lugar apto para toma de lecturas certeras
o mantener el medidor libre de cualquier obstaculo, para no generar facturacion bajo la figura de
consumo promedio y que se proceda a facturar los consumos reales del predio ubicado en LT 4
PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS. Matricula 131622.

9. Que, en consecuencia de lo solicitado, se procedid ordenar realizar visita de verificacién al predio ubicado
en LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS, la cual se realiz6 el dia 27 de noviembre de 2023,
encontrando lo siguiente:

“...LEC 2917. 62 PERSONAS. SUTE EDIFICIO EN CONSTRUCCION NO TIENE INSTALACIONES.
MEDIDOR REGISTRA NIORMAL. FIRMA USUARIO...”

10. Que, en relacion a lo anterior y revisado lo manifestado por el peticionario en el escrito de peticion, se
informa que la Gltima lectura certera del predio es LECTURA 638 y la lectura arrojada en la visita técnica
de verificacién es LECTURA 2917, o que nos arroja una diferencia de lecturas de 2279m3, de los cuales
se han cobrado 1000m3, es decir, que la entidad ha dejador de facturar 1279m3 a favor del peticionario.
En razdn a ello, no se encuentra viable realizar ajustes o descuentos a los periodos objeto de reclamo,
toda vez que los mismos obedecen a los consumos del predio identificado con Matricula 131622.

11. Que, en razén a lo anteriormente expuesto, no se encuentra viable realizar ajustes o descuentos a las
cuentas objeto de reclamo del predio ubicado en LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS, toda
vez que las lecturas corresponden a los consumos del predio. Matricula 131622.
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12. Que con ocasion de lo anterior se encuentra procedente informar al AREA DE FRC Y FACTURACION la
situacion acaecida en el predio identificado con Matricula 131622, con el fin de que tomen una lectura
certera, ya que el medidor se encuentra registrando movimiento y por no tomar lectura certera se han
dejado de facturar 1334ma3. Ve de el

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a lo solicitado por el peticionario (a), sefior (a)
CONSTRUCTORA 1A S.A.S, en el sentido de realizar lectura del medido ubicando en el predio ubicado en
LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE VENTAS, para lo cual se ordend la practica de una visita técnica de
verificacion, la cual se realiz6 el dia 27 de noviembre de 2023, encontrando lo siguiente: “...LEC 2917. 62
PERSONAS. SUTE EDIFICIO EN CONSTRUCCION NO TIENE INSTALACIONES. MEDIDOR REGISTRA
NIORMAL. FIRMA USUARIO...”.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior (a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S, que se evidencia en
el registro de mediciones y visitas realizadas al predio ubicado en LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE
VENTAS, el medidor se encuentra con dificil acceso “TAPADO”, toda vez que el “MEDIDOR ESTA DENTRO

DE LA VIVIENDA”, lo que imposibilita a los funcionarios de la entidad realizar la continua toma de lectura.
Matricula 131622.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior (a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S, que por el art 146 de
la ley 142 de 1994 el cual estipula que: “..Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no _sea posible medir razonablemente con _instrumentos los consumos, su valor _podra
establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior (a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S, que es importante
recordar, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha establecido lo siguiente: Es obligacién
del suscriptor o _usuario _mantener la _camara o cajilla_de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u_otros elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y
Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o
usuario. Numeral 5° Permitir a lectura de los medidores y su revision técnica.

ARTICULO QUINTO: Recomendar al peticionario, sefior (a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S, realizar la
adecuacion del medidor en un lugar apto para toma de lecturas certeras o mantener el medidor libre de

“
g
-
>
gt
‘.
@4
air

A




"
)
-4
5
o
“4
&
e

A

cualquier obstaculo, para no generar facturacion bajo la figura de consumo promedio y que S€_pf ‘\ :
facturar los consumos reales del predio ubicado en LT 4 PROYECTO LUGANO SALA DE
Matricula 131622.
b unpiresa de ode

ARTICULO SEXTO: informar al AREA DE FRC Y FACTURACION la situacion acaecida en el predio
identificado con Matricula 131622, con el fin de que tomen una lectura certera, ya que el medidor se
encuentra registrando movimiento y por no tomar lectura certera se han dejado de facturar 1279ma3.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) CONSTRUCTORA 1A S.A.S, de la presente
Rresolucién.

ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los seis (06) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés (2023).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
NATALIA ROMERO ORREGO

Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P
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