AVISO No. 1118

la anpiresa de lodes

27 de diciembre de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 13640 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: WILLIAM MUNOZ PEREZ
Direccién del predio: CALLE 23# 32 -16 TOTALIZADOR LAS AMERICAS
Funcionario que expidio el acto: ~ DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

- Atentamente,
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Armenia, Quindio. 27 de diciembre de 2024

la aunpiresa de Lodes

Sefior(a)

WILLIAM MUNOZ PEREZ

DIRECCION: CALLE 23 # 32 - 16 TOTALIZADOR LAS AMERICAS.
Matricula: 30655

Armenia, Quindio

LC

ASUNTO: Notificacién por Aviso 1118 “RESOLUCION PQRDS 13640 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2024”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso -1118- RESOLUCION PQRDS 13640 DEL 13 DE DICIEMBRE
DE 2024” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 13640 o
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION b cnpresa de Godos
RADICADO No. 2024PQR894321
MATRICULA 30655

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, el peticionario WILLIAM MUNOZ PEREZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2024PQR894321,
donde solicita una revisién de dos unidades residenciales que posiblemente el medidor se
encuentra frenado lo que ocasiona que ese consumo que no registran los individuales se esta
cobrando al totalizador, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del
predio ubicado en la CALLE 23 # 32 - 16 TOTALIZADOR LAS AMERICAS, identificado con
matricula 30655.

2. Que, verificado el sistema de informacién de la entidad, el predio ubicado en la CALLE 23 #
32 - 16 TOTALIZADOR LAS AMERICAS, identificado con matricula 30655, se encuentra a
paz y salvo por concepto de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Contrato
30655 - JUDITH PEREZ MUNOZ

Municipio: ARMENIA Ciclo CICLO 10

Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida Salde Financiado Salda a Favor Facturas con Saldo
$0.00 $0,00 £0,00 $0,00 £0,00 0

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan
cobrando algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea
dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad,
ello segun lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber

sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).
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® 4. Que, atendiendo la solicitud realizada por el peticionario, se enviaron las visitas de verificacion
| contac correspondientes a los predios identificados con matriculas 142838 y 143836, ubicadas en el

) mismo conjunto residencial en aras de establecer si efectivamente los instrumentos de
medicién se encuentran frenados, visitas que generaron la siguiente informacion, tal y como
se aprecia en el siguiente pantallazo del sistema comercial de la entidad:
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la anpiresa 44 Ldes

RESULTADO DE LA VISITA REALIZADA AL PREDIO IDENTIFICADO CON MATRICULA 142836

Informadci... Datos... Cobros  [tems Cambios... Archivos... Evidenci
Fecha Asignacion 27172024 10e50018
Fecha Ejecucion 28M11,/2024 05:28:00
Fecha fin ejecucion 4/12/2024, 5:28:00
Fecha Legalizacion 041272024 0330019
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
;Realizado por? 4535 - JAIRC VALEMCIA,
Usuario gue Genera danielgs
Usuario gue Legaliza Jflandazuri
Programa WFLEGA
Cupdn

L T
RS ol iy

LECTURA 549 SURET 1 UMIDAD HABITACIOMAL, SE LLAMOC AL USUARIC Y MO
RESPONDIC LLEGUE Al PREDIC TAMBIENM POR EL CITOF :ONO Y FREDIO 5000, 5E
TOMO LECTURA | REVISO JAIRD VALENCIA REPORTO DAMIEL GIL -PGR.

HISTORICO DE CONSUMOS DEL PREDIO IDENTIFICADO CON MATRICULA 142836

Y @ E @ Consumas por Periodo
Ao & Mes & Periodo . Lectura . Lectura s c . Causa . Observacion . Fecha .
¢ : Consuma Actual Anterior Sfsame lectura lectura Registro
.f§ i i .-'5 a"§ i i .-"§ o
2024 il 5435 544 ] 0 LECTURA NORMAL 20/11/2024
2024 10 5415 540 Ldg 0 LECTURA MORMAL 21/10/2024
2024 g 5305 544 B4R 1 | LECTURA MORMAL 16/00/2024

- e
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5. Que, segun el resultado de la visita realizada al predio identificado con matricula 142836,
podemos afirmar que el instrumento de medicién puede estar frenado o presentando fallas en
su funcionamiento ya que no es posible que en un lapso de 3 meses no se mueva sino 1 metro
cubico, estando ocupado motivo por el cual se ordenara al area de gestién control pérdidas
para que realice el retiro del medidor para chequeo en aras de establecer el correcto
funcionamiento del mismo, y mientras se genera dicha revision se ordena al area de facturacion
cobrar el promedio de 6.5mt3.
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unpresa de des

Informaci... Datos... Cobros  [tems Cambics... Archivos... Evidenci
Fecha Asignacién 2T11,/2024 10:54:47
Fecha Ejecucion 28/11,/2024 05:24:00
Fecha fin ejecucian 4122024 952400
Fecha Legalizacion 041272024 05:27:45
Unidad Cperativa 1 - CUADRILLA PARA POR
:iRealizado por? 4335 - JAIRC WALEMCLA
Usuario gue Genera danielgs
Usuario gue Legaliza Jlandazuri
Programa WFLEGA
Cupdn
LECI'L.IRA 291, SURTE 1 UNIDAD HABITACIOMNAL SE LLAMO AL USUARID Y MO :

RESPOMDIO I'u'IE DIRIGI AL PREDIO Y EL CITOFONO MO ESPNDIO , SOLO 5E TOMO LA
LECTURA . REVIZO JAIRD VALENCIA REPORTO DAMIEL GIL -POR.. e

HISTORICO DE CONSUMOS DEL PREDIO IDENTIFICADO CON MATRICULA 142838

e R Periodo . Lectura . Lectura . - . Causa . Observacion
® s Consumao Actual Anterior mnsume lectura lectura
s - s e e s e A
2024 11 5435 291 291 0 LECTURA DESOCUPADD
2024 10 E415 291 281 0 LECTURA DESQCUPADD
2024 g 5385 291 281 0 LECTURA MORMAL
2024 2 E375 21 2490 1 LECTURA MORMAL

6. Que, segun el resultado de la visita realizada al predio identificado con matricula 142838,
podemos afirmar que el instrumento de medicion puede estar frenado o presentando fallas en
su funcionamiento ya que no es posible que en un lapso de 4 meses no se mueva si no 1 metro
cubico, estando ocupado motivo por el cual se ordenara al area de gestion control pérdidas
para que realice el retiro del medidor para chequeo en aras de establecer el correcto
funcionamiento del mismo, y mientras se genera dicha revision se ordena al area de facturacion
cobrar el promedio de 6.5mt3.
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7. Que, segun lo expuesto se encuentra procedente, ordenar al area de facturacion descontar
los 49mt3 cobrados a la matricula 30655 “totalizador”, en los ultimos 4 periodos, por otra
parte se ordena al area de facturacién cobrar 6.5mt3, en los periodos de agosto, septiembre,

octubre y noviembre, para las matriculas 142836 y 142838.
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8. Que, mientras se obtiene el resultado del chequeo de los instrumentos de medicion de las
—" matriculas 142836 y 142838, se ordena al area de facturacion cobrar el promedio de 6.5mt3
o, hasta que se obtenga el resultado del laboratorio o hasta la instalacion de un nuevo instrumento
de medicion.
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l unplesa d(. Lodes

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del peticionario, el sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, en el
sentido de que, se realizé la revision solicitada y se encuentra procedente ordenar al &rea de facturacidn descontar
los 49mt3 cobrados a la matricula 30655 “totalizador”, en los ultimos 4 periodos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, el sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, que para para las matriculas
142836 y 142838, se ordena al area de facturacion cobrar 6.5mt3, en cada mes para los periodos de agosto,
septiembre, octubre y noviembre, ademés de continuar con el mismo promedio de 6.5mt3 hasta que se obtenga
el resultado del laboratorio o hasta la instalacién de un nuevo instrumento de medicién

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, el sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
ante el director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los doce (13) dias del mes de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

, NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE

vicios

Cordialmente,

ser

Super

®
¢

Director Comercial (E)
EPAES.P

Proyecto, Daniel Gil Sanchez, Abogado Conlratistagl
Reviso y Aprobd, Luz Adriana Cardona Poveda, Profesional Especializado Il.
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