AVISO No. 1115

la anpresa de lodes

27 de diciembre de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora LUISA RENDON GRANADA, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13019 DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: LUISA RENDON GRANADA
Direccion del predio: URB LOS KIOSKOS - MZH CS 16

Funcionario que expidi6 el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el director comercial (E) de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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Armenia, Quindio. 27 de diciembre de 2024 lscnprese de Godlos

Sefior(a):

LUISA RENDON GRANADA

Direccion: URB LOS KIOSKOS - MZ H CS 16
Correo: solucionescorp89@gmail.com
Matricula: 24413

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1115 “OFICIO PQRDS 13019 DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2024”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso -1115- OFICIO PQRDS 13019 DEL 16 DE DICIEMBRE
DE 2024” POR MEDIO DEL CUAL SE RESOLVIO SU PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

dosc- 1 tuJa!vn
JOSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |

Direccion Comercial. EPA E.S.P
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o anpresa dL. ﬁda
OFICIO PQRDS No. 13019

Armenia, 16 de diciembre de 2024

Sefior(a):

LUISA RENDON GRANADA

Direccion: URB LOS KIOSKOS - MZ H CS 16
Matricula: 24413

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR25522

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado No. 2024PQR25522, donde manifiesta se le informe a que se debe
la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2023, se emiti6 factura para la
matricula 24413, por valor de CIENTO CUARENTA Y TRES MIL CINCUENTA'Y SIETE PESOS
MCTE ($143,057.00), por concepto del servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como se
evidencia en el siguiente anexo:

[ MUNERD DE SLENTA PARA CONGLILTAS ¥ PAOCS |
24413

Facium de venta num.  BSZ35553
Fecha de emisian: 251100
Referericia de pago NUM: KO VALDS PAREA PAGD

Fecha max. de enfrega: 55112023
Periodicilad Ml
Saldo Anterior: & E3.11500

TOTAL FACTURA MES: S Da2, 0
PAGO OPOATUMD HASTA  IWMEDIATD

TOTAL A PAGAR: 143,057.00
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2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada los dias diez y once de diciembre
de 2023, por el mismo valor, como se evidencia en el siguiente anexo:

1112202333233 36855444 5 143.057,00 1 EFECTIVO 11/12/2023 12122023 23

1112202222233 36797095 § 143.057,00 1 EFECTIVD 10/12,2022 10/12/2023 23 80
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saldo a favor a partir del periodo de diciembre de 2023, tal y como se evidencia en € siguientes e e
anexo:

- . .
. Empresas Publicas de Armenis ESP R e
NI E92.000.439-0 - M Cra. 160 L7 - Tel: 7410780 - www.ige go. 00 - Ao, (uindia
Askretanars sardconpilien doichrin 24413
e 847 3OML Aguria rearacr VA.- .- Astrssracirms madsmiertca iamscarcs R - (el
L s 8 (I - A, - Pabgrmar cirun. Viplacts 52 ln Suparrisncence, da Senicca P e
R =
m & spmarnon
Homnibie: Cubiles Oz Hermarde CC./WIT.  J543008 Faciura de wanta num. SS5a2148
Dirweckin da entiega: MZ HCE 18 Cliis S St oz 1 Fossadarcaad — ~ =
Direcciin dal pradka. M2 H CE 18 Estiate: 3 Wantis Bag Fecha de emisitn: 26 DEC-23
B Ll Losa Kioahos Lo Cicks 14 Referancia de pago num: RO WALIDA FARA PAGD
Rl e ragar 141000915100 [Weises co e © Bakloa lver 5 000 Fecha max. de enirega: 321202
Masa:_Conolags b i1 53 i o NORMAL Peodaced =
. Conbislagua ;1219153 i i hra - .
Leciute anterior 216 Leclute eclual 257 Civisume m3. a Prormnt [ Sakdo Antarior: § 0.00
P fatuinind dicedi FH11BF Hasia AR TOTAL FACTURA MES: a8 818,00
PAGD OPORTUND HASTA: 00012034
Tiper dis prresduechor Pl Mo
Pl chis Ui Pk o i 1 o [rr—— TOTAL A PAGAR: 63,215.00
P chin Lrvicdia i, s il o s i Bands: 2

Sgsmg@n a Pq;u.rJ Egh 0012024

Ajusto & La Dicena o s1m 5400 000 -11.50 5 0 5400
Cargs Fijn Acseducta 1 §E5EISER §5EM600 000 -11.50 5 EB4E00 § 457000
Coruma Acidicta o SEOTSM S 18E7500 000 -11.50  -SZMTO0 § 16,528 00 - -
Tasa Ambsenial Acusdusia ] § 1284 § 196.00 000 -11.50 51200 § 10200 AR Tanmeeees
‘Subiotal ACUEDUCTD 8 3 50500
i 2 Saricio 0a ALCANTARILLADO | ||
Caiga Fij Alzantaniiady 1 S EENIOE §2E0300 000 1150 831000 238300
Tasa Ambienial Aloaniarilado ] § TuE § 63600 000 -11.50 -5 7300 556500 UL TINIG PAGH BEALIZADO
Wi Ak anlaniiags 0 §1,80302 5 PE.I3600 000 -11.50 -§ 1,B67.00 % 14380 00
Subtotal Akanialads § 17,115.00
Jl oceseedaso
COETO VARMBLE WA 1 % 1263000 000 1150 5156200 R TR T —— mmmm.
COSTOE FII0S 1 5 1333000 0080 4150 -§1,531.00 % 1178000 ""“"'"““‘““"‘"""““""““" e e
COSTO VARMELE 1 553100 000 -11.50 5 60.00 547100
AFRCVECHABLE C - -
Aplicacon de Saklos & Favor 0o 00D S 000 53420500 ({E’.@J_:‘-"‘ I!'
Subioal AEED szroa || )

Firma Gerente Genaral

T Y N — -
DE\'g-E”E‘:’“ e 1 £2700 ooo ood $o.00 BIT00 ') o s s eabior o sduies R, gt st o s ssciriouds
T — g || ¥ P ke i g b e

4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2023, fue
descontando el valor a pagar por concepto del servicio de aseo por valor de VEINTICUATRO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA'Y CINCO PESOS MCTE (-$ 24,295.00).

g

il 5. Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de diciembre

3 del 2023, enero y febrero del 2024, en el servicio de aseo llegaron tal y como se puede evidenciar
Sy

en las facturas que se ajuntan a continuacion:

e Enero del 2024
Descuento aplicado (-$ 24,339.00)
Saldo a favor ($ 94,423.00)
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Ernurasas PubUcas de Armenia ESP i : o
- mummul 24413 [/ a:‘lﬂ}&l& de &(‘(‘J

Faciura de venta num. §5345500
Fecha de emision: 24012024
Referencia ﬂepego ML ALIDA PARA PAGO

Truction de enirega W HCE 16
lrwcdin dd preda W2 HCS 16
s Ut Los Heskes

ol G reparis. 1410005100

[
Marca, _Cortrolagua Nisme_1219153 Diinee: Cts fochra _ RORMAL -
Cocuns anwar 250 = Conwma g 10 Fromwse 8 Eiakdo Anterior: __§ 3,020.00
[Pariods lacuimdo dewds. ] | TOTAL FACTURA ME:

41.198,00
PAGO OPORTUNG HASTA: INMEDIATO

TOTAL A PAGAR: 80,120.00

Suspension a Partir de: INNEDIATE
s
At A La Decena s1m ST ] R |
Canga Fijs Acuedics 1 OSSE1SES BSEWED0 Q001150  SEEM  S457000 J
Carsuma Acustuctn W 520112 SAMDD  0D0-1150 -SZHSM 5 17EMGL0
Funcargs Pur Mora 1 s04n $7200 000 -1150 ] 7200
Tasa Amiiental Acusducta W s SUEDD  000-1150  S1500 811300
‘Subiotal ACUETUCTD s ;o720
Canga Fip Aleantasiido T Szem03  §2E0a00 000 1150 s238300
Funcarge Por Mora 1 s04s s oo s 55700
Tasa Amtiental Alcaniariato w  smes S7700 000 1150 §EUD 52600
Vertmienin Akantariods W ST SITAR0 00 1130 $07000 81616200 | |vabe Gimo page § 14305700
Subtotal ticantariiogs 3 1822800
e s e s fei A 15 e 14304
s o Aok ks 1 & 8 e e
COSTO VARMELE NA. T S13E3000 000 -1150  B1SEA00 81206200 <2
cosTos Ao i $1345300 000 4150 §154700 % His08c0 " At
COSTD vaAvELE 1 54000 000 1150 §EROD 540800 =
0 oo s000  §3433000
S 300 Firma Gerente General
L L TV —
¥ poded reakzar s pags el
[ FTm 0 oo s00 S0
s300

e Febrero
Descuento aplicado (-$ 25,932.00)
Saldo a favor ($ 68,491.00)

Ernurasas PubUcas de Hrmema ESP
. 24413

Mo, _Cubiis Oriz Ferrara CoNLT Zsimes Faciura g venta ium. 56318648
[Difeceion ae srmega: WZHEE 16 Cissa da serviie 1 Fasiiarcial — —
[Crecein s prasie WP HEETE EI T Fecha de emision 2802705
| e | T Referencia de pago num: N VALDA PARA PAGE
| e | T T T Fecha riax. de enllega: Z220A
i Mensual

u..“_ Cororslagin Nimara. 121153 Thimens: Cba chrs  WORMAL -
I = " e Saido Anlerior__ 0.00

TOTAL FACTURA MES: 4685200

PAGO OPORTUNG HASTA: DHO32024

TOTAL A PAGAR: 45,850.00

Suspension 8 Pair ge: B0

Austo A La Decena I
Carga Fijo Anseductn s1orar 7 -1 7 £5130.00
& Corsums csan g St
0; Tasa Amtiental Acusducts M sizs 5 14100 000 -11.50 5 1800 512500
21 ek % 35484.00 [ tssseces ]
|
Tt Capory i v i am S2as000
2; s pr— " s om 41 ssonco
b i ul soms smam am s s 721700 | (= e —
S8 Bubtotl Aantariiads 820366 00 i il J
-3 1 IVlbll‘llr“nE § 80.120.00
all
(COETO VARMELE NA 1 S0 000 -1150 $1637.00 $1250400 | [ Lo preria m.n.: Fresla s Gecale (AN II m 14204
® COETOS FII0S8 1 51480500 000 1150 $1,702.00 §13,1z.pg | | 7 Pare tertes ok alacert 50 i & und lema de e
wv Coctouaasate b Smaoe  om | amw | Bmem >
P A
o oa Sakos a Faver 00 oo somo  aseas (’(@2_‘.@4;»&- )
S A0 s0%0 S

He)

Firma Genenie Genesal
L L r——
7 PO TA2Ar 51 Bag dn (e

COATEANL

e Marzo
Descuento aplicado (-$ 25,770.00)
Saldo a favor ($ 42,721.00)
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Empresas Poblicas de Armenia ESP
i 24413

u

1 .
u:_Cubili Oviz Hernards Jecinir asims Factura de venta num. G584015

la anpresa de Lodes

WEHCS 16 Ciisa o serviie__1 Rasidureial o r——T———
| Dt 8 geah_WEHELE 16 Eiits._3 Watis Bags BENA 08 AMEALY SANAOL
Baris Ut Los Fitshos 0. Ciks 14 Referencia e page num._Ho WALDA PARA PAGD
Rl de raguaries 14 900091 5100 Fﬂﬁnn’cﬂuﬂ 2 e § 427H 00 Fecha max de m]Egs.'ﬂllJm
Mersual
Marca. _ Cortroligua Nirwin._ 1319153 Obs et BAJD LLAVE
Lacsuim s, Tocturs vohaat__ 548 T Fromese 7 Seido Anferio: $ 4585000
Pttt TENGEE s ] [ ToTAL FacTuRA MES: 38 026,00
SER PAGO OPORTUND HASTA: INMEDIATO

TOTAL A PAGAR: 84,880.00

Suspensin a Parl de. INMEDIATO

Cantidad

0 5400 5000 400
Carge Fip Acsoducin i SEMRLT SETUDD QOO0 -1150  SEEM0  §51300
Corumo Ausucin 1 SIWEM  SIBTA00  QO0-1150 SZ1S100 6 1ESEROO
Rucargs Por Mors 1 S04 STIN 000 -1150 000 7300
Tiasa Ambiental Acudusia 9 § 1284 § 11600 000 - 1150 51300 § 10300
Subiotal ACUEDUCTO § ¥ 28200
Cargo Fip Akantaniada 1 278001 £278000 000 -1150 5320000 § 246000

Focags Por Mora 1 049 S5800 000 -1150 5000 S5800 0y o
Tiasa Ambsental Aca vl 9 S T0ER § E36.00 000 -1150 4 TH00 § 56300
ertvienia Alcsntariods 0 BiMEE  LiSHTO0 000 50 B9ENMD  4idfara0
Sublotal foantarla: £ 1716800
(COETD VARMELE NA 1 § 1437300 000 -11.50 5 1,84200 $12831.00
COSTOS FIIOS 1 SUTH00 000 4150 S1GBIRD0  §1300800
COSTO VARMALE 1 L6600 000 180 S0 $33600

AFROVECHABLE
000 000 $0.00 -4 35,770.00
S Firma Gerenie General
Lk s i o i CFL, gt ol s e s el
o uaiza

1 412300 000 200 $0.00 -§ 12300
-§123.00

o Abril
Descuento aplicado (-$ 25,960.00)
Saldo a favor ($ 16,761.00)

Empresas Poblicas de Armenia ESP
e P i i . 24413

s

- S W 55 carrarca ot S Pt

€ seperisnicies

_— COONIT. 25imi0s Faciura de vents num._ 67054556
oo i arirege: MEHCE 18 i oo st 3 Faaiiurciad oo e
T ad pede WETCETE T acha de emision: 20402t

i Lt L Mo, | Cidie: Gicko 14 Referencia de pago num: KD VALIDA PARA P
i 5 T TAVOOGHTETS | T S v SR8 ] [ Fecha mex de entregs: DT
s~ o a1 o o woa ) —
5 Conrolagin imars: 1214151 et P
[ e = Consme w7 Frmess 3 | | Sekdo Anterior £ 000
[Fesioes iacnmmi eaa ]

TOTAL FACTURA MES: a1 856,00
PAGO OPORTUND HASTA (/082024

TOTAL A PAGAR: 31,960.00

Suspension a Parlr e 071052024

-
= s o
o Carga Fip Acseducn 1 £5.130.00
S 4 Consuma Acueucis 7 ¥ s gm0
= Fecarge Por Mora 1 3048 000 -11.50 s000 s1i00
&1 Tasa Amtsental Acusducts 7 s1zm o0 1150 = 100 sBoco [ fumam cuCieus ___]
z ‘Subiotsl ACUEDUCTD 8 18,100.00
o
35 Carga Fij Akcantaiada T sz7ati  SEiB000 000 150 Sambo 24600
Wil Fecarge Por Mora 1 3048 $7.00 000 -11.50 s000 s7.00 TR
Taca Amiiental Mesniilade 7 smE S40500 000 4150 SETO0 s43800
S or ey —— 7 siTAS  SE2IM00 000 1150 S1AM00 51085500 | |Vake diimo page § 10308000
e p— s 188000
T prsne fackn e b fecs (42150 ey 14354)
¥ barn e b wlecin 38 i & un e e ca
COSTD VARMBLE WA 1 050 4150 SiE@0)  Si2g3in0
COSTOS Fluos 1 050 4150 MDD §1308300
/ CoSTO vARMALE 1 0o 150 SW00 23800
jcontac AFRCVECHABLE
ety 2ok Siakdc @ Favor 000 0.00 S000 -5 2596000
B T AL Firma Gerente General

. L o0 s csilar ol o OFL, cighe o rusmaro de s sty
 poerd sakzar
COATEANL ]

bt e Mayo

Descuento aplicado (-$ 16,761.00)
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Empresas Publicas de Armenig ESP (e E e e e la enpresa de lodes

W B30.000,436:9- UM 12, 161117 m 1411780 - wwrwaga govca- A, Qindin 24413

e
P 90720202
T - VA~ Fegiren céiman. mmw i o s iz
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RESUMEN D FACTURA

FCC-'"-” L Factura de venta num. &7426678
[Gase g servigw: 1 Restioncal — -
ez 3 Wedo B Fecha de emisidn: 27052024
[ Cicke. Ciclo 14 Referancia da pago num: N VALIDA PARA FAGO
1 Moes dedouda | Sekbatwer  § 000 Fecha max. de entrega: 31/05/2024
N 153 Didmeina ks, NORMAL - M
mer: 1215 amy . lochra; —
Loctura actial: 258 Cormumom®__D Promeds: 9 | Seldko Ankesien- % 0.00
DA ias: 200572024 ] | TOTAL FACTURA MES: 16.810.00

PAGOD OPORTUNOC HASTA: 05/06/2024

Tipo de productor: _ Residencial

T Gt s i TOTALAPAGAR:  16810.00

o
Concepto de ce G valor | Valor Total §
unitarig | ¥3'er et - “
o
Gangn Fija Aoueducio 1OSBTTOT  SATALOD 000180 SE6T00 §8190.00 || geises
Subsotal ACLIEL $5.130.00

SoprefnePalide, e

1 s2mm $a7E000 000 080 ST000 s2e00 | S
5240000 | .
COSTO VARIMELE NA 1 §14273.00 000 1150 £164200 51283100 p—
COSTOS FLIOS 1 $14818.00 ape 415 £1N0400  §1311400 - i
COSTO VARIALE 1 $30600 Q00 418 £3000 § 2600 | Fcha del dltima b U _0s)z0e
APROVECHABLE
Apicacion de Saldos a Favar 00 0.00 sapo g eeion | (Valal Mt page:  $ 31.960.00

‘Sublolal ASED § 822000

e )

¥ indos s aleckos se asimka 3

@Zx&‘?‘-/ ]

Firma Gerenie General

"La pressnie fackea presta mério ﬂmmlAr EUchz...-i
a leira

Lea can s celular el cédigo OR, dige el numers de su maticula
¥ pord realzar 5u paga en nea.

6. Que, como se evidencié en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula No. 24413,
goz6 de un saldo a favor durante seis meses, con ocasion del pago doble que se presento.

7. Que, el tercero que realiz6 el pago por error se percatd de dicha situacion y procedio6 a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retiro dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de aseo de
es0s seis periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

8. Que, a raiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre del afio en curso
se le cargo dicho saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar
suspension al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:
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NUMERO DE CUENTA PARA

24413 e cangrese, de Goddes

Fecha de emisién:

Referencia de pago num: 38228333
Fecha max. de entrega: 27/0%2024
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: ~ § 0.00

TOTAL FACTURA MES: 69.380,00
Pago Oportuno Hasta:  0210/2024

TOTAL A PAGAR: 69,380.00

Susgsnsidn a Partir de: 0410/2024
Pordl o pago cportun de s fachin

presente Tachura presta menta ejecuiivg (AN 130 ey 142)
¥ para fodos los efectos se asimila a una letra de cambio.”
>
Firma Gerente General

9. Que, esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un
error por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se
procedio con la financiacion de ese saldo.

10. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Director Comercial de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.P

11. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es

° importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la
§ oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio
hid Atentamente,
- DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E)
EPAE.S.P

Elabor¢ y Proyecto: Natalia Romero Orrego — Abogada Contratista
Revis6 y aprobd: Daniel Hincapié Valencia — Director Comercial (E)
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