AVISO No. 1112

la anpiresa de lodes

26 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ, De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13625 DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ

Direccion del predio: CL 27 N 502 TORRE 2 APTO 708 HORIZONTE VERDE

Funcionario que expidio el acto: =~ ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso
2, 0 del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.

Atentamente,
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Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, Quindio. 26 de diciembre de 2024

la anpiresa de lodes

Sefior (a):

CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ

Direccion: CL 27 N 502 TORRE 2 APTO 708 HORIZONTE VERDE
Correo: arolinarodriguezlopez@live.com

MATRICULA 149486

LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1112 OFICIO PQRDS 13625 DEL 16 DE DICIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso -1112 OFICIO PQRDS -13625 DEL 16 DE DICIEMBRE
DE 2024” POR LA CUAL SE RESUELVE UN DERECHO DE PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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OSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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la aunpiresa de lodes

OFICIO PQRDS 13625

Armenia, 16 de diciembre de 2024

Seiior (a):

Carolina Rodriguez Lépez

Direccion: CL 27 N 502 TORRE 2 APTO 708 HORIZONTE VERDE
Correo: arolinarodriguezlopez@live.com

MATRICULA 149486

LC

Asunto: Respuesta Peticion 2024PQR535525

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion radicada, en esta entidad, en la cual, nos informa no estar de acuerdo con la suspension
del servicio del predio identificado con matricula 149486, de manera respetuosa me permito informarle que,
verificado en el sistema comercial, sé evidencia que el dia 28 de noviembre de 2024, realizaron corte del servicio
a las 11:11am, ya que la factura presentaba fecha limite de pago el 20 de noviembre de 2024,por valor de
$81.510, asi mismo le informo que la reconexion fue realizada el dia 30 de noviembre de 2024, por pago a la
matricula 149486, teniendo en cuenta, lo anterior no es procedente efectuar descuento alguno por concepto de
corte y reconexion del servicio.

Empresas Publicas de Armenig ESP I EREEIAR
L 149486

Rits. 547 25012012 - Agenis refanedor [VA - ITA - Autorrelanedones rendiminins finandiers Res.. 1450
100357 - [WA - Rbgimen oémun. Vighada por ki Eupériniendincia o Sarvicies Pbloos

— { tqeta RESUMEN DE FACTURA

Ncml:-ra Csu'cdma Rodriguez Lopaz _ C.CINILT. 41846312

Direccidn de entrega: CL 27 N 5 02 TORRE 2 APTO 708 HORIZONTE |Clase de senvicio: 1 Residancial Fecha de emision: 1311112024

Direccion del predio: CL 27 N 502 TORRE 2 APTO 708 HORIZONTE | Estrato: 5 Medio Alto "

| 3B4TEE13
Bamo_Av. Centenario____ Cico Cicko 4 Referencia de pago num: 375
Riuia de repari: 041001821200 [Meses de devds: 1 Saldo  favor. § 0.00 Fecha max. de entrega: 15/11/2024
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Periodicidad: Mensual
i Marca: Controlagua Mlimero: 18003345 Didmetro: Obs. lectura:  NORMAL —
21 Lechura anterior: 240 Lechura actual: 246 Consumo md: & Promedic: & Saldo Anisrior:_$ 000
4 Pericdo facturada desde: 10102024 Hasla 012004 Secior Hidsdulico: 24 I R —
4] . Pago Oportuno Hasta:  20/11/2024 >
air Tipo de productor: Residencial
Al Wum. de unidades residenciales: 1 1 i Recoleccion: 3 OTAL A PAGAR: 81,510.00
Swv i i

Mum. de unidades no residenciales: Bamdo: 2
W Suspensona Partrce: 221202
2 pago porund de s facdum

Que con relacién a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado de
Empresas Publicas de Armenia E S P.ensu Capltulo \% clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece lo siguiente:
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o ecnpresa de lodes
(...) 3. Suspensioén por incumplimiento: la suspensién del servicio por incumplimiento del contrato,

imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha

senalada en la factura para la suspension del servicio...

Que por su parte la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Reza
lo siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario
da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso
2, 0 del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.

Atentamente,

-1l

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direcciéon Comercial. EPA E.S
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