AVISO No. 1086

la anpresa de lodes

17 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13264 DEL 06 DE DICIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CARRERA 6 # 19 - 25 TORRES DEL RIO BLOQUE 1 APTO 302

Funcionario que expidio el acto: DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial (E) de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,
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la anpiresa de lodes

Armenia, Quindio. 17 de diciembre de 2024

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

DIRECCION: CARRERA 6 # 19 — 25 TORRES DEL RIO BLOQUE 1 APTO 302.
Matricula: 57831

Armenia, Quindio

LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1086 OFICIO PQRDS 32264 DEL 06 DE DICIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso -1086 OFICIO-PQRDS 13264 DEL 06 DE DICIEMBRE
DE 2024” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESPUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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la anpresa de lodes

OFICIO PQRDS 13264
Armenia, 06 de diciembre 2024

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

DIRECCION: CARRERA 6 # 19 — 25 TORRES DEL RIO BLOQUE 1 APTO 302.
Matricula: 57831

Armenia, Quindio

LC

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR689000.

Atendiendo su peticién con radicado No. 2024PQR689000, es menester de la entidad informarle que, una vez verificado
en el sistema de la entidad comercial, se evidencia que a la fecha el predio se encuentra a paz y salvo, por concepto de la
prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...), Que
por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicidn del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario”.

Ahora bien, respecto a la peticién del usuario, donde manifiesta que para la factura del mes de octubre tuvo un incremento
injustificado, por valor de $30.493, es menester de la empresa informarle, que al predio ubicado en la CARRERA 6 # 19 —
25 TORRES DEL RIO BLOQUE 1 APTO 302, identificado con matricula No. 57831, se le realizo la instalacion del nuevo
Instrumento de medicion tal el dia 21 de octubre del afio que aun cursa, medidor que fue suministrado por el usuario pero
instalado por la empresa, tal y como se aprecia en el siguiente pantallazo del sistema de informacion:

Informaci... Datos... Cobros  [tems Cambios... Archivos... Evidenci
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Fecha Asignacion
Fecha Ejecucion
Fecha fin ejecucian
Fecha Legalizacion
Unidad Cperativa
iRealizado por?

Usuario gue Genera

01/10/2024 16:05:24

211072024 14:268:00

211072024, 14:28:00

23/10/2024 14:30:42

1 - CUADRILLA PARA POR

4494 - pMercedes Cardenas Buitrago
chgonzalezs

Usuario gue Legaliza mcardenas
Programa WFLEGA
Cupdn s

5E INSTALO BMEDICOR DE 1/2 - OPERARID - JAVIER MARULAMNDA - USUARIO - RAUL
RODRIGUES - COBRAR INSTALACIOM

Que se verificd en el sistema de informacion de la entidad y efectivamente para la factura del periodo de octubre se incluyé

el cobro de la instalacion evo to de Medigidp-el clal Epatumvalonde)($80:493) tehyrsemse anrecia@Ry 7ul)7
la siguiente factura elect gg@f@ 3, entida | WWwwepagov.eo o 1780




g,,

pesa dcl lf-r(c-.t

ﬁ, Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTANo.  FES25974
MIT, B90,000,430-5 - CAM CraAB G117 - Tel: 7411780 Exi. 103 - www.pa. gov.co - Armenia | Quindia FECHA EXPEDICION: 231012024
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res - 7029 22/11/98 . Autcretenadones. senvicios FECHA DE VENCIMIENTO: 1711012024
’ piblicos domicilianos Fles. 547 25012012 - Agente retenedor VA - ICA - Autorretenedores
s e e e rendimientos fnanciercs Res.: 1460 1203787 - IVA - Régmen oémun, Vigida por ia FORMA DE PAGO: 2 - Credito

Superintendencia de Servicios Publicos.

MEDIO DE PAGO: 42 - Consignacién
( FACTURA ELECTRONICA DE VENTA - NUMERO : FES25974 )

C Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segan articulo 774 del Codigo del Comercio )

Fme gs o . L.
Cddigo unico factura electrénica de
fcB1300c0adEicabMdabA2208125addafa3d 307 111 6fc1 22690db5ac26a3 10524906 0e596d25e 264cieBe2 15231910

FECHA DE EXPEDICION: 2024-10-23 14:44:28

p.
rSEﬁORES: Rivas Echeverry Fabio TELEFONO: -1
NIT! CC: 116310000057831 CIUDAD:
DIRECCION: CREG15825BL 1 APTO 302 TORRES RIO CONTRATO: 57831
REGIMEN CONTABLE: Impuesto sobre las ventas IVA TIPO DE RESPONSAEILIDAD: R-93-PN
e "y
'd ™
Item Cadigo Descripcion WM Cant Valorunitaric  Subtotal Impuesto % Total VA Walor total

1 30 Instalacon Del Meddor MU 1 25,624.00 EO0 VA 19%3'“ 488900 3048300 _

Por lo anterior se le informa al usuario, que, la facturacion para el predio ubicado en la CARRERA 6 # 19 - 25 TORRES
DEL RIO BLOQUE 1 APTO 302, identificado con matricula No. 57831, no tuvo errores, ni incrementos injustificados, por
lo tanto no se encuentra procedente ordenar reajustes o descuentos a la factura objeto de reclamacion, es valido aclarar
que dicho incremento, se trat6 del cobro de la instalacion del nuevo medidor, el cual se facturé en ese periodo, en razén a
que la orden se ejecutd en el periodo de octubre.

Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Proyecto, Daniel Gil Sanchez, Abogado ConlratistagQl
Reviso y Aprobd, Luz Adriana Cardona Poveda, Profesional Especializado |1.
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