AVISO No. 1083 oot
16 de diciembre de 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora GLORIA TATIANA LOZANO CASTRO, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar;  OFICIO PQRDS 13248 DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: GLORIA TATIANA LOZANO CASTRO

Direccion del predio: CARRERA 11 #22 NORTE - 80 C.R. QUINTAS DE SAN JULIAN CASA 21

Funcionario que expidi6 el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial (E) de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

@
- d 08k LZAN"DJA"ZL'J'ﬁ'l
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icontac Direccion Comercial. EPA E.S.P
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

la anpiresa de lodes

Armenia, Quindio. 16 de diciembre de 2024

Sefior(a):

GLORIA TATIANA LOZANO CASTRO

Direccién: CARRERA 11 # 22 NORTE - 80 C.R. QUINTAS DE SAN JULIAN CASA 21.
Matricula: 111659

L.C

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1083 OFICIO PQRDS 13248 DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso -1083 OFICIO-PQRDS 13248 DEL 05 DE DICIEMBRE
DE 2024” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESPUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

IQHJHGUIJ

0%

OSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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o unpiresa de l:du

Armenia, 05 de diciembre de 2024

OFICIO PQRDS No. 13248

GLORIA TATIANA LOZANO CASTRO
Direccion: CARRERA 11 # 22 NORTE - 80 C.R. QUINTAS DE SAN JULIAN CASA 21.
Matricula: 111659

Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR919981

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR919981, donde manifiesta se le informe a que se
debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

Que, para el periodo correspondiente al mes de Noviembre de 2023, se emiti6 factura para la matricula
111659, por un valor de CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
TRES PESOS MCTE ($ 449.663.00), por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
como se videncia en el siguiente anexo:

Factura de venta num. 65048063

Fecha de emision: 1311/2023

Refarencia de pago num: MO VALIDA PARA PASD
Fecha mae. de enirega: 161 1/2023
Perniodicidad: Menswal

Saldo Anterior: 3 00D

TOTAL FACTURA MES: 448 683,00
PAGD DPORTUND HASTA: 201 1/2023

TOTAL A PAGAR: 449 GE3.00
Smnﬂ?n ] F'Edr;t'll'ulzg:" 22M11/2023

2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada el dia treinta de noviembre de 2023,

sin embargo, el primero de diciembre de 2023, un usuario cometi6 un error al digitar la matricula y
pag6 a favor de su predio identificado con matricula No. 111659, el mismo valor, como se evidencia
en el siguiente anexo,

OBER B UGN PR D28 A% 23 BANCODE CCIOeNT: 3 BANCO QCCIOENTE P52

UMOBEEE 376 SAERR00 PR a8 B 23 BANCODE CCIOeNT: 23 D5 QCCIDENTE (ODIGO CE..
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3. Que, en razon a lo anterior el predio identificado con matricula No. 111659, empez6 a go

de'un
A& teda de ode,
saldo a favor a partir del periodo de diciembre de 2023, del cual no habia lugar como se evidencia -

el siguiente anexo:

Empresas Publicas de Armenis ESP
NIT, BOOU000 8352 - CAM (ra, 16 [L 17 - Tel: 7810780 - wwwiapd powa - Armaria, Quindio

A s il oo 111659

Flama. 547 25000 72012 - g ratmmsdor T - IC4 - Autormsteresionss nencimisnios francens fo.- 1480
FERDVUT - VA - R cirmun. Vighacks por i Supariiendancia de Sarvicics Pt

" supersersicios

i SN RESUMEN DE FACTURA
Mombre: _Jhon Melardr\o Orozca (CC.JHLT 18497581 _ g— Factura de venta num. &540a719
Direocidn de envregac CR 11 ZIMBIETICE (Clase de servioo: 1 Resdencial, —
Dirnocién del predic: CR 11 22M B0 ET 2 G5 21 Esiraic: 5 Medo Alla echa de emisidn: 13-DEC-23
Barmio;  C.R. Cuinas De San Julan Cico: Cido 4 ’GFBF‘EI'IL'-IE de pago mum: RO VALIDA PARA FAGO
Rula de repario. 20 003550000 IMl:y.-s de deuda: [ Saldo a favor: 5 35,B588.00 ﬂ:el:ha max. de antrega: 15122023

— Periodicidad: Mensual
Marcar  Diehl Momen: H2ZIVADDOSOSERE Ciametro O, lechura: NORMAL -
Leciura anferior: 3 Leciura adual: 11 Corsumeo ma: B Promedia: ] Saldo Anterior. 3 0.00
Perindo tacturado desde: 101 12023 Hasta 0911212023 TOTAL FACTURA MES: 70.421.00
T B PAGD OFORTUND HASTA: 191252023

Tp-odeprnd: Rnnul
Mum. de unidades nesidenciakes: 1 Beodleccin: 3 TOTAL A PAGAR: 98,724.00

Mum. de unidaces. no residenciakes:
Subsidio /
WValor Total §
' % Wl
unitario - ) alor

Susimnsldn a Partir de: 211122023

o du 3 lackio
0000536 | 0002384 | D.0BR40A

HISTORICOS DE CONSUMD

Musie J'A Decena 0 51.00 §1.00 000 60.00 5000 £1.00

C.:m;\o Fijo Aousducio 1 SEE15 60 §EB16.00 003 60.00 £ 138,00 SA98500

Consumo Acueducts a £ 207504 £ 18,800.00 000 60.00 £ 895000 526,560,100

Tasa Ambiental Acueduchs a £12.84 £ 103,00 000 60.00 8200 £ 18800

Sublotal ACLEDUCTE §35.711.00)

C:r\go Fijo Alzantarilado 1 £ 289303 £ 2 531,00 000 60.00 £ 1516.00 5 430800

Tasa Ambéental Alcantaniiado a8 £ 7069 £ 556.00 000 60.00 £ 330.00 0800

‘Wertimeenio Alcantaniiado 8 % 1,803.98 § 14,431.00 000 60.00 £ BESS.00 823, a0

Aplicacion de Saldos a Faor 1 ooa 0.00 S0.00 <5 28,304

Sabiotal Alcantarilado £0.00 | |yalor time pago: %
“La pressrie factora presta mirio sjecufve (Arl 130 ley 14354
COSTO VARIABLE NA [ £ 7855.00 Q00 G000 §471300  §42ssaop | | ¥ PR Iodes los elecios se asimia 3 una letra de cambio.”
Egglgs FLIOS 1 £ 1332000 Q00 E0L00 £ 7.592.00 21,200 C .-)
JOSTO VARIASLE 1 60800 [l 1T 5 242.00 § B80.00 ri
PROVECHABLE A

" qw'&ﬁ;lsen § 34,730.00 (i;g _

TR Firria Gerente General
g
3 4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2023, fue
gl descontando el valor a pagar por concepto de alcantarillado por valor de  VENTIOCHO MIL
Al TRECIENTOS CUATRO PESOS MCTE (-$ 28,304.00).

Sy

5. Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de diciembre del
2023, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre del 2024, en el
servicio de alcantarillado, tal y como se puede evidenciar en las facturas que se ajuntan a continuacion:

IabeIax

e Enero del 2024
Descuento aplicado en Alcantarillado (-$ 38,560.00)
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Empresss Publicas de Armenis ESP

NIT, B0, 0004359 - CAM Cra, 1601 17 - Tel. 7920780 - wwwiapa, pvon - Armanid, Quindio

Autzealamzoras s pobion dordanc
Pace. S47 358120112 - Agmra rabamamdor 108 - IC24 - Audorrabamastornes nendimsanicns Proancaras P 1489
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NUME

111659

RESUMEN DE FACTURA

Mombre: _Jhon Alsiandro Orozco

C.C.TNLT.
Clase de servido:

Esimin: SMedoilin 7 N
| Ched: Cicdo 4 [ \

18487581
1 Residencial

Direooidn de eniregac CR 11 2ZZNBSOET2C5 21
Direookdn del predoc CRA12ZNBOET2C5 1
Earnio:  C.R. Quintas De San Julan

Factura de venta num. 85772083

Fecha de emisign; 1210112024
Referencia de pago num: MO YALIDA PARA FAGD

| Fuia de repario: 042001618500 | Meses de deuda: 1 Saldo afaver: | § 382,750.00

Momen: HZIVADODEOSEEE

Marca:  Dheehl

Didmistros s, leciora:

Fecha max. de entrega: 15101/2024
Periodicidad: Mensual

Concepto de cobro Valor Total &

Lectura arterior. 11 Lectura aial. 73 Comsumomd:__ 1 Promedio. 9 Saldo Anterior. _ $ 0.00
Periodo facturado desde: 10122023 Hasta O 2024 TOTAL FACTURA MES: 82 AE2 00
m PAGD OPORTUND HASTA: 182/01/2024 ]
Tipo e producior:  Residencal
Hum. de unidades residenciales: 1 1 o Recoleccian: 3 TOTAL A PAGAR: 82,680.00
Mum. de unidades no nesidenciakes: Barrida: 2
Susi:ansidn a Partir da: 251212024
A o no pago opodunn de s chus

Cargo Fijp Acueducio 1 $EE1568 §5,616.00 000 BOGO  §3365.00 § B,9088100
Consume Acueduct 12 §$201342 2418700 000 G000 §1448400  S3AEEI00
Tasa Ambiental Acueducto 12 51284 £ 154.00 Loa G0.00 §32.00 § 24600
Sublotal ACLEDUCTO
Cargs Fijs Alcantarilado 1§20 § 2,882.00 000 BOGO  £161600
Tasa Ambiental Alcantariliada 12 groe £ 84000 Lo9 BO0O % E05.00 % 1,357 30
Vertimiznio Alcantaniiads 12 §171320  §20,850.00 noo G000 §1zxs00 f §a2Asd00
Apdicacion del Einldos.alF:‘;u 1 000 0.00 § 0.00 4 !H.!I:gﬁ acha d8l Olimo pans:. 2 12 2023
_ |
Walor Giime page:_ § 70.420.00
COSTO VARIABLE M o & 785500 000 EO00 471300 §12,56800 | [ “La presente fachra prest mério efecuva (Ar. 130 ley 1420%4)
COSTOS Fii0s i £ 1348500 f0h BO00  EAPZ00  §215paop | | ¥ P Id0S los elecs e simia 3 und et de cambio
COSTO VARWELE 1 $521.00 000 000 §21500 § 736,00 (: P
APROVECHABLE A
Sublotal ASED § 34.820.00 d&?_x,y_#" :
I n & 90 An AR £aan &aann | Fimna Gerenle General

e Febrero

Descuento aplicado en Alcantarillado (-$ 33,875.00)
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presa de Lodes

Empresas PUblicas de Armenig ESP (EEEEREE

NIT, Bcu000:435-3 - CAM Cra, 161 17~ Tl 711780 - warwsape pon.ca - Armaria, Quindin

Bulrslarmzoras wrvom poblom domolancs
R 47 250132012 - Agunie retensdor VA - 154 - Aulomeiensdonn nndimanio francen fa. 1480
TRTAYT - (VA - Mdgrman cémun. 'Viglads per @ Suparniencencis da Services l'.M;m.

" Superservicios
=k

Mombre: _Jhon Alsfandrn Orozoo CC.INLT: 18497581 Factura de venta num. 6140722
Drecoén de enrega; CA 11 22N 0ET 205 (Case de senioe: 1 Residencial — -
Diveocidn del predio: CR 11 22N B0 ET 2 C5 21 Estlc: SMedcAlle g2 Fecha de emisign: 13022024
Bara: C.R. Qurkas De San Julan [Cico:- Cido 4 Referancia de pago num: HJ VALIDA PARA PAGC
| Ruta de repario: 042001516500 | Meses de deuda: 1 Saldoafavor: {8 388,324.00 Fecha max. de entraga: 15022024
UATUS LEL MELIDLR ¥ CURESLAK) Perindicidad: Mensual
Marca:  Diehi Mimero: HZWADODSOSEBE  Didmetro s leciwra;  NORMAL S —
Lsciura arferion I Lectura adual: 33 Corsumo ma: 10 Promedio: ] Ko nor. s 0.0
Feriodo facturada desde: 100172024 Hasta ORINE02Y TOTAL FACTURA MES: 80.017.00

I servcooessso I PAGD OPORTUNO HASTA: 19102/2024 )

Tipo de producor: Residencial
Hum. de unidades nesidenciaks: 1 1 o Reccleccian: 3 TOTAL A PAGAR: 80,020.00

Mum. de unidades no residenciakes: Bamida, 2

Susimnsldgwa.l‘fuaﬂr egh 21022024

0,000565| 0001378 0082082 0,000048 0,001589 0, 550000 0,000000

Costo
Concepto de cobro Valor W ! " " Valor Total §
unitarig | Valor total %
Ajusie & La Decena 0 51.00 $300 000 B0.00 S000 £am
{::lrgc- Fijo Acueducio 1 $&mETOr $ 8 man00 0o 60.00 £34T0.00 S8278.00
Gonsumo Acueducto W §20rand § 2 81,00 000 60.00 §12468.00 533240000
lasa Ambiental Acusgucio L] §1284 § 12800 00 G0.00 S7T00 § 20800
Subactal ACLEDUCTO 54273200

CGarga Fijo Alcantarilade 1 §7Ead § 2,780,00 0Od G000 §1.660.00

Tasa Ambiental Alcantaniiado L] § T0.69 § 70100 000 60.00 § 424,00
Vertimiznio Alcantanllada 10 §1,768.564 § 1768500 000 60.00  §10611.00

2024

oty
Malor iltimg page: ¥ B2.680.00

wcha del Gllimo pago:

Aplicacion de Saidos a Faror 1 0od 000 S0.00
Suhtotal Alcantarillado

i ™y
"La presente fachua presta mérlo ejecutve (Ar. 130 ley 14294)
¥ para indos los elecis se asimia & una letra de cambio.

COSTO VARIAELE NA o SEZMO0 000 G000 E484000 51317400
COSTOS FLOG 1 S1480800 000 G000 EEAEA00  5IERA0D
COSTO VARIELE 1 §330.00 ool Bood $07.00 § 426,00 - ry
WFROVECHABLE /_Eg-_té‘:*’" )
Lublotal ASED § 47 208 00 J
T Fima Gerente General
§ i
e
¥
&1
8i:
Al
Sy
IIDIILI.‘
e Marzo

Descuento aplicado en Alcantarillado (-$ 36,820.00)
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mpiesa de Lodes

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT, B 000.43-9 - CAM Cra, 16117 - Tel: 7420780 - wwew g, prca - Armeia, Quindin

Aulceslanesone mnncion pabliom domclerncs
Hum. 247 2500 70012 - Agunle relarsder VA - 1G4 - Aulormabenedens rendrmanio b o R 1480
TROEYT - (VA - Fagrmen c2mun. Vigled per i Suparniendenci de Services l'.H;w.

& Superservicios

CC.INLT: 18407581 Factura de venta num. 8850877
Direockdn de enfrega: CR 11 2NB0ET 20521 Clase de senvicic: 1 Resdencial _— r
Direccidn del predic: CR11ZINBO0ET 20521 Esiraln: 5 Medio Alio Fecha de emision: 13032024
Bamo:  C.R. Quikas De San Julan | Gt icko 4 Referencia de pago num. MO VALIDA PARAFAGD
|Eul:| de repancc (4Z00E1ES00 |Mnsﬁ de deuda: 1 Saldo afavor  \E 31210400 Fecha max. de antrega: 151032024
Ll et Periodicidad: Mensual
Momero: HZIVADDOSOBEBE  Dimitro Ol lechura: NORMAL

1 Lechura adual: 44 Cormumom3 11 Pomeda: 9 Sakdo Anterior. 3 0.00
Periodn facturada desde: 10022024 Hassa 11/03i2024 TOTAL FACTURA MES. B3.171.00

—icooe e POCPORIINOWASTA: tomns |

Tipa de producior.  Residendal
Num. de unidades residenciales: 1 1 ) Recdeccion: 3 TOTAL A PAGAR: £3,170.00

hum. de unidades no residencales:

Sgsfnansldn a Partir der 2110312024

o g opadiurn du s beches
0000018

Concepto de cobro Valor y Valor Valor Total §
unitario N

Musie A La Decena 5100 =5 1.00 000 60.00 5000 $1.00
Cargo Fijp Aseducio 1 §&mEror §6,787.00 000 60.00  §347HO0 5827800
Cansumo Acueducta 1 §Lo78.4 § 22.850.00 0o 6000 §13715.00 536,5/5.00
Tasa Ambiental Acueducto 1 128 §141.00 000 60.00 585,00 §im0

Subiotal ACLEDUCTD £ 46,075 00

Cargo Fijp Alcantarilado 1 §3mm § 2,780.00 000 60.00  §186R.00

Tasa Ambiental Alcantanilado 1" £70.48 £ Tr00 000 60.00 £4657.00
Werlimeenic Alcantanilao 1 §1TER5d §15,454.00 000 G000 §11ETAOQ
Mplicacion de Saldos a Favor i 0od 000 5 0.00

Subantal Alcantarilado

=~
“La presenis facira presta mirio ejecudva (AR 120 ey 14254)

COSTO VARIBLE NA b §AZ5900 000 G000  S48MD0  §137140q || AR Iodos lus elecis se asimia 3 una leira de camba
COSTOR FLIOS 1 $1UM000 000 MO0 SEEMEO  §238%000 'd
COSTO VARISLE 1 SN0 aM o 4700 § 42600 il i
APROVECHABLE ﬂ:ﬁ_‘g" )
Sublotal ASED §27.190.00 y
§ 3
e
2
§ :
e Abril

Descuento aplicado en Alcantarillado (-$ 42,703.00)
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mpresa de lodes

Empresas Publicas de Armenia ESP
HIT, B90.000,435-9 - CAM (e, 16CL 17 - Tl 7410780 - www.zpa. pvta - Armenia, Quindio

e sk ekt 111659

Ham 347 2501720012 - Aguriie retensdor VA - ICA - Autormelenscdonm nndimenion franosms Mae 1480
OG- (Vi - Misgamen comun. Wigieds por i Supsrmiendencis de Serviocs l'.I.l;m.

& Superservicios

RESUMEN DE
Mombre:  Jhan A.lelindm Orozco CC.IN.LT: 18437581 Factura de venta num. 68ETE218
Direpoitn de enregac CR11 Z2NB0ET2C5 (CJase de servido: 1 Residencial _— r
Direocion del predio:  CR 11 ZZNB0ET 205 21 |Estral: 5 Medio Al N Fecha de emisidn: 15042024
Bamu;  C.R. Quinias De San Julan | Cica. Cico 4 [ Referencia de pago num: M3 VALIDA PARA PAGO
|Futa de repari: 042001616500 | eses de deuda: 1 Saldo afaver: | § 26840100 Fecha max. da enfrega: 18/04/2024
\ j

Pariodicidad: Mernsual
Nﬂrru:rnt HZIVADDDSDSEEE  Didmetng s, lechora: NORMAL

Lectura arterir: 44 Lechura adual: 57 Comumomd_ 12 Promedia: 10 Saldo Anterior: % 0.00
Ferioda facturado desde: 12032024 Hasia 111042024 TOTAL FACTURA MES: 50.0m3.00
ST Ll s b s

Tipo de productor;  Residencial
UM, e Unidedts residenciaks: 1 1 ) [T — TOTAL A PAGAR: 90,080.00

Mum. de unidades no residenclales:

SusFansldn a Partir da 200412024

no jpago opofiung de s beches
0,000565| 0.001378| 0,082082 0,00004E 0,0016£3 0,550000 10,000000

HISTORICOS DE CONSUMD

Costo
Cancepto de cobro Valor ; ’ ' . b Valor Total §
unitarig | Valor total % %
Musie A La Decena ] 5100 5100 000 B0.00 000 10
Carga Fijo Aoueducio 1 §aTErOT §8,797.00 00) G000 §34TH00 5827800
Gonsume Azueducta 13§20 § 7 mé00 0o 6000 § 1620900 S412800
Tasa Ambsental Acueducio 13 £1284 £167.00 000 B0.00 £ 100.00 ST
Subiotal ACUEDUCTO 52, 784.00

Gargo Fija Alzantarilado 1 §$2780m § 278000 0o 6000 §1658.00
lasa Ambiental Alcantaniiado 13 £ 70.68 §919.00 000 60.00 § 55100

Vertimienia Alcantanilada 1 SN S@anm 000 sbo §i1araaon/ gasmesna -
Facha dal ilima page: 23 03] 2024
Aplicazion de Sakdos a Favor 1 0o 000 somf S4xrmam dtimo page: T
Sutvotal Alantarilado £0.00 § B3.170.00
4
m “La presenie fachora presta mirio ejeculva (A 130 ley 14254)
COSTE VARUABLE NA ] SZWMD0 000 BNO0  B4SAD0  §13214pp | | ¥ oA todes los elecios se simia 3 una letra de cambia”
COSTOS FIIOS i Ei479800 000 G000 EEAFTOD  §23ET200
COSTO VARIABLE 1 $3m00 000 E0.OD 8700 § 4600 s
ABROVECHABLE /_E;.tﬂf-*’*
Cublotal ASED § a7 1200 )
tllll&l‘v
¢ Mayo

Descuento aplicado en Alcantarillado (-$ 30,933.00)
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preda de Ldes

Emporesas Publicas de Armenig ESP (S e

HIT, 895,000, 439-2 - (AM (r3, 16 117 - Tel: 7400780 - www,gpa prco - Armarig, Quindio

Ao s s ekl 111659
Fln. Sa47 2508711132 - digurrte raamamtor T - K28, - Autrrratanarions: nncma—i francens f - 1489
UL - VA - Risgiren cérun. Vighacs o b Sperinisadanca de S Pt

" superservicios

N RESUMEN DE FACTURA
Mombre: _Jhan Alsandr Orozoo CE.JWLT:  jBearssl Factura de venta num. 67248248
Direcoidn de enirega: CR 11 22N S0ET 2C5 21 Clase de servion: 1| Residencial — -
Direcoicn del precio: R 11 22N 80 ET 2C5 21 Estaio: SMedoAln oy Fecha de emisidn: 15052024
|Bama: ™~ C.R. Quintas De San Julan Cadlo: Cicio 4 r 4 Referencia de pago num: MO YALIDA PARA PAGD
|Futa de reparic: 042001616500 | Meses de deuda: 1 Saldo afavor: | § 236,468.00 Facha may. de entraga: 16105/2024

R Peridicidad: Mersual

Marca:  Chehl Mimer: HEIVADOOSISEEE  Didmetro Che. lecira; NORMAL S —
Lectura arterir. 57 Lectura acual: 66 Cormumemd: & Promeda._ 11 eido Antarior:_ § 0.00

Peniodo tacturado desde: 11042024 Hasta 10052024 TOTAL FACTURA MES: 78.740,00
SEF 5 PAGO OPORTUND HASTA:  20/05/2024

[ || 1 LMM.M; a | TOTAL A PAGAR: 76,740.00
Barridn: 2

SusFansi-.‘)n a Partir de: 22052024
er il no prgo oporkina da au lackin

Yalor " Valor Total §
unttario Valor total % Valor -

Tipo de producior:  Residendal
Mum. de unidsdes residenciales: 1
Mum. de unidades no reskdencales:

HISTORICOS DE CONSUMO

Concepto de cobro H

tangn Fij Aueducio 1 $87E707 $RTSTOD 000 GO0 S347A00 s9218m

Consume Acueductn 9 $207804  SIATONOD  DOD BO.OO  §11EMO0  $20934.00

Riecarga Bor Mora 1 §048 §400  non BO.00 $0.00 g4m s ————

Tasa Ambiental Acueducty 8 512 116,00 0o1 6000 §66.00 $ 18500 Saldos Financiaciones
Sublctal ACUEDUCTO 5 39 388 60

Eango Fiy Akcanizrilado § 2.70001 $278000 000 GO0 £ 180D

Sa448m0
£ T0.68 £ 636.00 000 60.00 § 38200 4
§1,768.54 § 1831700 000 60.00 £6,550.00

Tasa Ambiental Alcamtando

‘Wertimisnio Alcantanliada

Aiplicacion de Saldos a Favor
Suiotal Akantarilado

] m,l 1024

(Fecha dal dllims page:

—- o

52546700
=5 30,533.00

£0.94 | valor caime pago: § BLIGD.00 |

J  atevdodersed | "La presente fachra prests mériio ejecutivg [ArL. 130 ey 14354)

¥ para indos los efectos se asimiia a una letra de cambia

Recargn Por Mora 1 §100 00 G000 §0.00 £100 " -
COSTO VARMELE NA ] £ 825600 Q00 B000  S488500  §13.21400 C )
COSTOS FLOS 1 £ 1481000 000 G000 §8.881.00 §23,708.00 dﬁml;./‘]
COSTO VARWSLE 1 SIWO0 Q00 G000 §47.00 § 42600 e
WPROVECHABLE

Sublotal ASEQ § 37,352 00 S —

6. Que, como se evidencid en las facturas anexas, el predio identificado con matricula No. 111659, gozé6
de un saldo a favor durante once meses del cual no habia lugar, y nunca se realizd reclamacioén por
esta situacion.

7. Que, el tercero que realizé el pago por error se percatd de dicha situacion y procedi6 a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retird dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de acueducto de
esos seis periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

8. Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre se le cargé dicho saldo

financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspensién al predio, como
se evidencia en el siguiente anexo:
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1.

Cordialmente,

MUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS Y F

111659

RESUMEN DE FACTURA

Fecha de emisidn: 12082024
Raferencia de pago num: 22113313
Fecha max. de entrega: 16092024
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: 3 0.00

TOTAL FACTURA MES: B4 069,00
Pago Oportuno Hasta: 2002024
TOTAL A PAGAR: B4.070.00

S:.EEE&E“ a Pﬂrti 'EE. 2302024

Que, esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error
por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se procedid
con la financiacién de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;
pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan
ofrecer un mejor servicio.

Contra la presente resolucion, procede el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién ante el Director
Comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Director Comercial (E)
EPAES.P

lo anpresa de Lodes

Proyecto, Daniel Gil Sanchez, Abogado Conlratisia Qe
Reviso y Aprobd, Luz Adriana Cardona Poveda, Profesional Especializado Il

I
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