AVISO No. 1064

la anpresa de lodes

12 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior FREDY PAEZ, De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13191 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: FREDY PAEZ

Direccidn del predio: CL26-371AP 504 - C.R. BOREAL

Funcionario que expidi6 el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial (E) de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.
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Armenia, Quindio. 12 de diciembre de 2024

la anpiresa de lodes

Sefior(a):

FREDY PAEZ

DIRECCION: CL 2 6 - 371 AP 504 - C.R. BOREAL
TELEFONO: 3112309361

MATRICULA: 116796

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1064 - OFICIO PQRDS 13191 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso - 1064 - OFICIO PQRDS 13191 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE
2024” POR MEDIO DEL CUAL SE RESOLVIO SU PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

0sc 1 .uJueum
OSE LANDAZURI

Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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OF-PQRDS - 13191

Armenia, 29 de noviembre de 2024

Sefior(a):
FREDY PAEZ

DIRECCION: CL 26 - 371 AP 504 - C.R. BOREAL

TELEFONO: 3112309361
MATRICULA: 116796

Asunto: Respuesta Peticion 2024PQR123579

Cordial saludo,

la anpiresa de lodes

Atendiendo la peticion por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad con lo solicitado, la

entidad prestadora del servicio procede a indicarle:

1.

Que, verificado el sistema el historial del predio ubicado en CL 2 6 - 371 AP 504 - C.R. BOREAL, identificado
con Matricula 116796, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentraa PAZY SALVO en los servicios
de Acueducto y Aseo.

Contrato

116796 - CARLOS GARCIA

Municipio: ARMENMIA Ciclo: CICLO 3

Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida %aldo Financiado Laldo a Favar Facturas con Saldo
$0.00 $0.00 £0,00 $0.00 £0,00 0

Que verificado en el sistema el historial de consumo del predio ubicado en la CL 2 6 - 371 AP 504 - C.R.
BOREAL, identificado con nimero de matricula 116796, se observo que en los ltimos 5 periodos su medidor
ha registrado movimiento en 4 periodos, lo cual se puede apreciar en la siguiente imagen:

Consumo Lecturas Multiusuario

Y & ﬁ @ Consumas por Period:
Ao ¢ e o Pericdo . Lectura Lectura . =z . Causa Observacion
= = Consumao Actual Anterior Snsume lectura lectura
e e e e & e & P
2024 1 5427 908 205 3 LECTURA MORMAL
2024 10 E407 08 ons 0 LECTURA DESOCURADD
2024 ] £ia7 90s 200 £ LECTURA MORMAL
2024 a E357 900 204 6 LECTURA MORMAL
2024 T £47 24 BaT T LECTURA MORMAL

3. Que con ocasion de la solicitud presentada se procedio a ordenar una visita de verificacion en el predio, la

cual se realizo el dia 21 de noviembre de 2024, encontrando lo siguiente:

i~ STy -

MECIDOR ESLTER SIRIE -5571 LECTURA S08. SURTE 1 UNIDAD HABITACIOMAL, 1
PERSONA, MEDIDOR SURTE AFTO FUNCIONA NORMAL, MADIE EN EL PRECIO NO
COMTAESTA EL CELULAR | REVISO JOSE ELICER DIAZ MIETO REPORTO MATALIA ROMERD
-POR. iz
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entas

4. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste en la '
ﬁ unpiesa dt &-da

del predio identificado con Matricula 116796, debido a que el medidor ha registrado consumo, por |0 cua
valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio,
aunado a que con la visita de verificacion realizada en el predio se pudo constatar la lectura actual del predio
908.

5. Laentidad le informa que de conformidad con su indicacién de que el predio se encuentra desocupado, se
procedera a reportar la novedad y ordenar al &rea de Facturacién de la entidad establecer la observacion de
lectura “DESOCUPADOQ’ para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del predio identificado con
Matricula No. 116796, observacion que estara vigente por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor
registre movimiento, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y produccion del servicio
de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos. De igual manera se le indica
que es deber del usuario informar a la entidad de los cambios realizados en el predio tales como, desocupado-
deshabitado- cambio de uso -etc.

Es de aclarar que si el predio presenta consumos por algiin motivo, el cual puede obedecer a mantenimiento o
trabajos, dicha observacion se restablecera por el &rea de facturacion en plan normal y se cobrara segun lo
registrado por el instrumento de medicion.

6. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacidn que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

7. De esta forma damos por tramitada su solicitud; para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y
corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E)
EPAE.S.P

Elaboré y proyectd: Natalia Romero Orrego — Abogada Contratista
Revisd y aprob¢: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS
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