AVISO No. 1035 los enpresa de Gocdos

03 de diciembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CUDADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:.  OFICIO PQRDS 13023 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: FCA LA VICTORIA - VDA MURILLO

Funcionario que expidio el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Contra la presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el

% articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
; 0501 EPAE.S.P.
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Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 03 de diciembre de 2024

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion: FCA LA VICTORIA - VDA MURILLO

Matricula: 120678
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1035- OFICIO PQRDS 13023 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso- 1035—- OFICIO PQRDS 13023 DE 21 DE NOVIEMBRE
DE 2024 “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

d lthuvn
OSE LANDAZURI

Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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o enpresa de ldos

Armenia, 21 de noviembre de 2024

OFICIO PQRDS No. 13023

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccién: FCA LA VICTORIA - VDA MURILLO
Matricula: 120678

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR623083 - 2024PQR36828
Cordial saludo,

Atendiendo sus peticiones, identificadas con radicado No. 2024PQR623083 - 2024PQR36828, donde solicita
informacién referente a la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia, le informa lo
siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2023, se emiti¢ factura para la matricula
120678, por valor d¢ CUARENTA Y CINCO MIL DIECINUEVE PESOS MCTE ($ 45,019.00), por
concepto del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, como se videncia en el siguiente anexo:

E CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS
120678
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2. Que, el usuario realiz6 el pago de su factura el dia 07 de diciembre de 2024 por valor de $45.019, y el
dia 11 del mismo mes, un tercero por error al digitar la matricula realiza un pago por el mismo valor a

i favor de su predio identificado con matricula No. 120678, lo cual puede evidenciar en el siguiente
anexo:
1112202323233 36855601 $45010,00 1 EFECTVD 11122023 121122023 23 BANCO DE OCCIDENTE 3 BANCO OCCIDENTE PSE

0712202323233 36312757 $45.019.00 1 EFECTVD 7/12/2023 07i2/2023 23 | BANCO DE OCCIDENTE 233 PSEOCCIDENTE CODIGD DE..
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3. Que, enrazon a lo anterior el predio identificado con matricula No. 120678, le fue aplicado un saldo a

favor a partir del periodo de diciembre de 2023, tal y como se evidencia en el siguiente anexo:

TOTAL A PAGAR: 42,870.00

Suspension a Panir ge: 11012024

4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2023, fue

descontando el valor a pagar por concepto del servicio de aseo por valor de  VEINTIOCHO MIL
NOVECIENTOS PESOS MCTE (-$ 28,900.00).

5. Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de diciembre del
2023 y enero del 2024, en el servicio de aseo llegaron tal y como se puede evidenciar en las facturas
que se ajuntan a continuacion:

e Enero del 2024
Descuento aplicado (-$ 16,119.00)

EITIGFBSSS PUDLICBS UE Armenia ESP

himenia, (uindia
U 120678
parrienca dt Saeos Pasicas
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COJHIT 0730000 Factura de venta num. 65004520

Dl 30 v 1 Fassturial —

T Fecha de emigion:_ 26-JAN-24

100 Cicks 16 Referencia de pago nim: W0 VALIDA FARA PAGO
| ) Hakiu a Gver 8 000

Fecha max. de entrega: 01022024
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7 Cosname md m— Sabdo Anlerior: £ 0.00

TOTAL FACTURA MES: 42 760,00
PAGO OPORTUMO HASTA:  DENZR024

TOTAL A PAGAR: 58,870.00

s)n;sm,ghon aPartir de. | oe0R2024

Auste A La Decena o o
Cargo Fi Acuoducu 1 §561568 S5EME00 000 000 § 000
Corsum A it 2 I3z §24.157.00 000 000 8 000
Tasa Ambsental Acusducio 2 § 1284 § 15400 000 000 § D0
Subintal ACUEDUCTE
Fecha dal .

COSTO VARBAELE NA 1 §15.079.00 000 .00 000 § 15,079.00
COSTOE FIA08 1 1345300 000 000 s000 51345300 | LValor Gtimo L]
i;“aé?s\‘:ﬁm{eléE 1 5 46000 000 .00 000 § 480 .00 ;L:“Il::::: ::::I:‘:m _au:nn,:.:lu,ﬂ ‘x‘ﬂ\" 204)
Aglcacion de Saides & Favor [T s000 8181000

Subtotal ASEQ $1287300
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DEVOLLICION 1 £4200 000 .00 000 84200
JOCHEC VeSO — Firma Gerente General

¥ pded fidh mar

Lan con i cubioral et OF, gl o st 2 maviends
i g

GOEE | | m | Gentro Administrativo Municipal. CAM - PBX 741780

@emoresasPublicasDefrmenis

wwwepagaov




& a‘u/.a}as. de lfw[u
6. Que, como se evidencio en los anteriores anexos, al predio identificado con matricula No. 120678, le
fue aplicado un saldo a favor durante tres meses, con ocasion del pago doble que se presento.

7. Que, el tercero que realizd el pago por error se percatd de dicha situacion y procedi6 a realizar el
reclamo, por consiguiente, la Empresa retir6 dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de aseo de esos
tres periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

8. Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre del afio en curso se le
carg6 dicho saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension
al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:

120678

Fecha de emision; 2608024

Referencia de pago num: 38255741

Fecha max. de entrega: 30042024
lodici mensual

Saldo Anterior. 5 0.00
TOTAL FACTURA MES:  50.677,00
Fago OporiunG Hasta. 040z

TOTAL A PAGAR: 50,680.00

Suspension a Partir de: [T

Firma Gerente General

9. Que, esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error
por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se procedio
con la financiacién de ese saldo.

10. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2, 0 del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAESP
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11. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante
poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de
mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio

Atentamente,
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DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E)
EPAE.S.P

Proyecto: Natalia Romero Orrego — Abogada Contratista
Reviso y aprobé: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS



