AVISO No. 1030 e eonpress, de odos

29 de noviembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CUDADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13019 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: MZ 6 CS 17 - URB GUADUALES DE LA VILLA

Funcionario que expidio el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Frente al presente ofiico, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o
por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el

g, pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
; consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
i
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Armenia, 29 de noviembre de 2024 oo enpress de Lodos

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccién: MZ 6 CS 17 - URB GUADUALES DE LA VILLA
Matricula No. 108945

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1030- OFICIO PQRDS 13019 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso-1030- OFICIO PQRDS 13019 DE 21 DE NOVIEMBRE DE
2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

0s5c ICHJGIOI'

OSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 21 de noviembre de 2024 & a;wkaa de lides

OFICIO PQRDS No. 13019

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direcciéon: CR 12 53 60 - LA CASTILLA
Matricula: 14029

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR97259
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado No. 2024PQR97259, donde manifiesta se le informe a que
se debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de diciembre de 2023, se emiti6 factura para la
matricula 14029, por valor de SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO
PESOS MCTE ($ 63.268,00), por concepto del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo,
como se evidencia en el siguiente anexo:

14029

RESUMEN D CTURA
Factura de venta num. ﬁszassds
Fecha de emisin: 24/11/2023
Referencia de pago num: MO VALIDA FARA FAGD
Fecha max. de enfrega: 11122023

i Mensual
Saldo Anterior. 3 0.00
TOTAL FACTURA MES: B63.268.00
PAGD OPORTUNO HASTA: 05M12/2023

TOTAL A PAGAR: 63,268.00

nsiGn a Partir 3 0722023
S penen s P e,

a pre: presta meéio cjeasivo (Ar. 130 ey 142184)
¥ para tudcs las elecios e asimia 3
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Firmna Genenle General

2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada el dia treinta de noviembre de
2023, y el 01 de diciembre de 2023, evidenciando que ingreso un nuevo pago por el mismo
valor, como se evidencia en el siguiente anexo:
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e ennpresa de Godes

0112202323233 36354634 § 63 26800 1| EFECTIVO 01/112/2023 12/12/2023 23 BANCO DE OCCIDENTE 3 BANCO OCCIDENTE PSE

3011202323232 36B0TTTT | § 6326800 1 EFECTIVO 30/11/2023 30/11/2023 3223 BANCO DE OCCIDEMTE 2323 | PSE_OCCIDENTE_CODIGO DE...

3. Que, enrazon alo anterior el predio identificado con matricula No. 14029, empez6 a gozar de
un saldo a favor a partir del periodo de diciembre de 2023, tal y como se evidencia en el
siguiente anexo:

) Empresas PUblicas de Armenia ESP (e
W . :jmjj'”“ ool vbscopl 14029

(U - V.- Rikgrran covun 'ighacts 2o I Supasriancenci s Sevvicos Pasicoe

s
€ Seprsarvicies

JeciniT. tiesiooonsian Factura de venta num. 65610182
| Clisar o sirvicis. 1 Rusidurial

TR Fucha de emigion; 27-DEC-23
IO Cicks 15 Referencia de pago num: NO VALIDL PAAA PAGD

| T Babualws_§ 000 Fecha maux de enirega, 31122023

Mensual
Loctuia sl B51 e Sakdo Anterior. & 0.00
[Pas I Hasla HAYHE ] | TOTAL EACTURAMES: 4242200

PAGD OPORTUNO HASTA D4/0172024

TOTAL A PAGAR: 66,715.00

Sgsmn%ﬂn 4 Parlir de: NO12024

Caigo Fij At SEE1SEE SEEWED0 0001150  SEE00  §437000

Canume Acueducia |:- SIITEM4  B0TEAD0 000 -1180 §RI00 4 iB36300
Tasa Amtsental Acustita W stze4 $12800 0001150 §1500 11300

Sublotal ACUEDUETD 2344800
Carga Fijs Acaniariady SIEA0E  B2E0AD0 000 1150 3000 23300
Tasa Amtsental Ncaiata |:| sT0E SO0 000 150 §EU0 562800
Vertiierio Alcsntariiags W OS1MESE  SIEGN000 000 -1150  BO7S00  § 1596500

Subutal Acaniariad £ 1887400
CORTO VARMABLE HA 1 S1363000 000 4150 5156200  §1206200
COBTOE FIAGE 1 BR300 000 4150 §1SMM00 81178000 | [ Lo presine fackina peesta st it (AL 130 ey 14204)
COGTO VARMALE 1 S5O0 000 4150 §EN00 g7 o | | 7 par s o eeckn 50 sl & un e e e
APROVECHAELE O
Aplicacion S Sakies & Favor 000 00 5000 4 MH500 . o

Subtotal ASEQ 17700 (t;,@,gu-’]

DEVOLLCION 1 2700 000 00 2000 27700 Firma Gerenie General
APRCVECHAMIENTO

Bubinta Os Cotits. 52700 || Lua oo s cubiar num;uoﬁ g ol rumate dv i sdlricua

¥ poend faakzar su pago w

4. Que, como se evidencia en la factura correspondiente al periodo de diciembre de 2023, fue
descontando el valor a pagar por concepto del servicio de aseo por valor de VEINTICUATRO
MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y CINCO PESOS MCTE (-$ 24,295.00).
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5. Dicho saldo a favor fue aplicado durante los periodos correspondientes a los meses de
diciembre del 2023, enero y febrero del 2024, en el servicio de aseo llegaron tal y como se
puede evidenciar en las facturas que se adjuntan a continuacién:

e Enero del 2024
Descuento aplicado (-$ 24,339.00)
Saldo a favor ($ 14,634.00)

GEE | | %l Cerkro Adminislralivo Municioal CAM - PBX 7411780

@emoresasPublicasDefrmenia wwweoa




la anpresa de lodes

Empresas Publicas de Armenia ESP
NI B0000.435-0 - DM Cr 160117 - Tel- 7410780 - wowwpiggon 0 - Asmwenia, Quindin

s , 14029

Morvisii_Palages Chicsn Yiidia CCTNLT. 8020800

Wega: Gh 12 53 60 Clise 4 servics
Dirwceién dul predie CR 12 63 60
B _La Casilia

Faciura de venta num. &5377084
Fecha de emision: 250172004
Raferencia de pano num: O VALIDA PARK PAGO

PRt o g 150003150 | e T Bakiua lver_ 8 THE3A00 Fecha max_de entrega: 31012024
icidad: Mersusl

Marca.  Janz Mirrweio: 01 30ADN0E 1 EWOD00 D drmedre. Obs st NORMAL "

Lactura antwrer__ 681 Tocthuim astus B2 Consumemd.__11 Promeie 10 Saldo Anievior:__§ 000

Ptk lactutidy durds e e Fry 1 |ToTALFACTURAMES: 4444300

PAGD OPORTUND HASTA: CAN2024

Tige: di preditior.  Rliseddnca
Num_de unidedes

TOTAL A PAGAR: 44,440.00

Sgsmn‘%m a P%:I.I.ng;. o024

bjusta & L Dozena L1 5300 5300
Cango Fijo Acseducn 1 §561568 S561600 000 - 1150 564800 5437000
Conmums Acueducdn " §2,013142 522 14500 000 -11.50 -8 254700 § 1950800
Tasa Ambiental Acuducs " 51284 § 14100 000 - 1150 5 1500 512500

Suotonal § 7469000

W o coos s onranLLAe ]

Canga Fi Alzsntaniladn 1 S2EE03 $260300 000 1150 531000 5238300
Tassa Ambsental Alcamariso il 5 T0Es $ 77800 000 -1150 FFe 5E80.00
Vertirienin Alcaninriiods o §ATiAM SiBRMEDD 000 1150 -BEIETO0 8 16ETEGD

Subtotal Axcantiriags $ 1075000

TR
COSTE VARMBLE HA 1 51323000 D00 950 BASEEDN 51206200 | [ L prskints fichina presta mbst spmsitias (A 130 bey 14204)
COSTOE FII0S 1 $1345200 000 1150 B 1547.00 5 11,908 0 | | ¥ Pare ok o efectzn 50 sl & un ot de camie®
COETO VARMELE 1 546000 000 -1150 5 5200 5408.00
APRCVECHAELE
Aglicacion o 5okl & Favar 000 000 5000 | 83433000
Subioal ASEQ 83700
Firma Gerente General
1 4¥0 00 oo s000 ';‘“m][uamnmumn i ciigo ORL :sm'...r.um..m..u.w
5570 || ¥ o reakzar su page en lnaa

e Febrero
Descuento aplicado (-$ 14,634.00)

Empresas Publices de Armenis ESP

P R e . 14029

s nphes e s

ombru,_Pulacic Chacsn ¥dulia JociniT seesem Factura de venta num. 66346370
Dirucciin du swiega. CF 1253 60 Clisw oo servio 1 Fuskturcial

Tivwceion du eade R 12 5360 I_an T s B Facha da amisitr:_J7A0m134
Baic_La Castia o Cicks 15

Fluda de repans: 150003541 50 | [T Hakio a Gver__§ 000

Fecha max de entrega: 01032024

: Mersual
Hiismarn:_0180ADIGE1EWO000 Didmet . "
‘Lachun sch ) ‘Contme ma: - . Saldo Anterior: £ 0.00

ZIOLI024 Hasta TOTAL FACTURA MES: £0.193,00
PAGO OPORTUNG HASTA:  DS032034

TOTAL A PAGAR: 50,190.00

- Suspension a Partir de: o7i0N2024
Q001840

Carga Fijp Acedicta [
Consuma Acustucta 520714
Tasa Ambiental Acusdusta 1 sizms S1600 0001150 51300 s 10300
‘Subtoeal ACUEDUCTO! 52178500
L
v W o s s nonraniie |
- Carga Fija Akcantariada T SZ7EiDn 5278000 000 1150 SO0 5246000
Tasa Ambiental Alcantarilado 1 s SEO0 000 1150 57300 558300
Vertimientn Akcantaiods 9 17654 SISHIT00 000 1150 S1EN00 51406700
Subinial Alcanizrlinde % 17.440.00 e
B oSenicodeaseD ] [uitoe itimo pags: 8 4444000
Austn £, La Docena Asea o $300 000 s 000 3300
COSTO VARMELE NA 1 SN0 000 150 S1ES00 51250600 | ["La preseie fachim prestn s efecithe (An 130 ley 1£24)
COSTOS FlI08 1 S14E0SD0 000 1150 5170300 5 13snzpq || RS oo ok aleckn S0 o un led de cante”
CoarEn0! COSTO VARMELE 1 828600 000 1150 53000 52600 ' >
AFRONECHAELE . ~ P
Aglicasion G Saklos & Favor 000 000 5000 51483400 ({E@é‘* ]
Subitowl ASED 31129800

Firma Gerente Genesal

W

Lk o s s &l O, sigie ol rumirs de s satikcus
Pk nuakzar 34 piages an inesa

6. Que, como se evidencio en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula No.
14029, gozd de un saldo a favor durante tres meses, con ocasion del pago doble que se
presento.
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Que, el tercero que realizé el pago por error se percato de dicha situacion y procedi@a realizar«s e fdes
el reclamo, por consiguiente, la Empresa retir6 dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de
aseo de esos tres periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

Que, a raiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre del afio en
curso se le cargd dicho saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de
no enviar suspension al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:

HUBMERO OE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

14029
. " CCUMEN DE FACTURL -

Fecha de emisidn: 26082024
Relerencia de pago num; 3230068
Fecha ma. da anfrega: 200802004
Periodicidad: Mensual

Saldo Anberior:  § 0.00

TOTAL FACTURA MES: 7748200
Pago Oporlune Hasta: [T

TOTAL A PAGAR: 77.490.00
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Frma Garents General

Que, esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue
un error por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo
anteriormente se procedid con la financiacion de ese saldo.

Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director
Comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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11. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TADOS: egvic e iaes
importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda
la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor

Servicio

Atentamente,

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E)
EPAE.S.P

Proyecto: Natalia Romero Orrego — Abogada Contratista
Reviso y aprob¢: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS
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