AVISO No. 1028 e enipiess, de Toddos

29 de noviembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior JAIVER CASTRO. De conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notifica:  RESOLUCION PQRDS 13006 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: JAIVER CASTRO

Direccion del predio: CALLE 18 #16 - 14 APTO 402 EDIFICIO LOS NOGALES - CENTRO

Funcionario que expidi6 el acto:  DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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Armenia, 29 de noviembre de 2024 & a"‘wtw- de ddes

Sefior:

JAIVER CASTRO

Direccién: Calle 18 # 16 — 14 apto 402 Edificio los Nogales - Centro
Matricula No. 113148

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1028—- RESOLUCION PQRDS 13006 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso-1028- RESOLUCION PQRDS 13006 DE 21 DE NOVIEMBRE
DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

0s5c llqullvn
OSE LANDAZURI

Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 13006
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADOS No. 2024PQR954611'Y 2024PQR478186
MATRICULA 41447

El director comercial (E) de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior JAIVER CASTRO en ejercicio del derecho de Peticion que consagra la constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su
escrito de peticion con radicado No 2024PQR954611 Y 2024PQR478186 la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la direccion Calle 18 # 16 — 14 apto
402 Edificio los Nogales - Centro

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

3. Que, conforme a su solicitud se envid visita de verificacion al predio identificado con Matricula 41447
con el fin de corroborar el estado del medidor asi como de las instalaciones internas y tuvo el siguiente
resultado:

“LECTURA 6846 M3, PREDIO DESOCUPADO, INSTALACIONES INTERNAS NORMALES”

i 4. Que, como se observa en los registros de la visita de verificacion el predio con No de matricula 41447
| se encuentra desocupado y registra una lectura de 6846 m3.

5. Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre
movimiento, para el predio identificado con matricula 41447, esto con el fin de no facturar valores por
concepto de consumos y produccién del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por

a concepto de cargos fijos.
6. Que, esimportante que el usuario tenga en cuenta que asi el predio se encuentre DESOCUPADO,
§ debe realizarse el pago de los cargos fijos de ley los cuales se exponen en el siguiente numeral.
matricula 41447.
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7. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que

dispone: “Elementos de las férmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del usuario
al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de
expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales...”.

8. Que, es importante que el usuario tenga en cuenta que si el predio registra algin movimiento por
consumo aun el inmueble estando con la observacion DESOCUPADO, se pasara a cobrar las
diferencias de lecturas arrojadas por el aparato de medicion identificado con matricula 41447.

9. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 41447, se observa
que para los periodos de octubre y noviembre se facturd por consumo promedio, toda vez que no se
podia tomar lectura por encontrarse el medidor con la observacién BAJO LLAVE, Informacion que se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

Alo s Mes s Perioto i ¥ s Consumo = ¥ Obsenveddn i — ¥ ¥ haz ¥ Uso &
8 Consumo Actual PAntarior lectura lectura Registra Promedio... de...
s ~ #~ 4 #~ ~ # 7 4 ~ #~ #~ ~
g uie] 11 5433 0 453 13| LECTURA BAIDLLAVE 181172024 13 8577039 RESIDEMCIAL
&1
.,% 3. puie] 1l 5413 453 ot 17| LECTURA MORMAL 1702024 17 9150538 | RESIDEMCIAL
uie] q 5383 a5 fads 0 LECTURA DESOCURADG 17/05/2024 12 8822678 | RESIDENCIAL
24 i 5373 Gadn HEL 11| LECTURA MORMAL 16/08/2024 7 GEAAGRR2 | RESIDEMCIAL
N4 7 5352 634 a4 20 LECTURA BAIDLLAVE 18/07/2024 15 8071553 RESICEMCIAL

10. Que, de la lectura del periodo de septiembre (6845 m3) a la lectura arrojada en la visita de verificacion

con fecha del 20 de noviembre (6846 m3) el medidor ha registrado 1 m3 para estos periodos.
W7/ 11. Que, por los motivos anteriormente expuestos se encuentra procedente ordenar al area de facturacion

ajustar lectura de 6846 m3 con fecha del 20 de octubre de 2024, matricula 41447.
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12. Que, asi mismo se encuentra procedente ordenar al &rea de facturacion ajustar las cuentas de los

periodos de octubre y noviembre, descontando 16 m3 en el periodo de octubre y 13 m3 en el periodo
de noviembre, toda vez que segun datos de visita de verificacion el medidor ha registrado 1m3 por
concepto de consumo, matricula 41447.

13. Que, es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final
ha establecido lo siguiente: “Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla
de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello,
el contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los
medidores y su revision técnica"

14. Que, dicho lo anterior se le informa al usuario su deber de tener el medidor de facil acceso y permitir
la lectura mes a mes, para evitar cobros por consumo promedio, matricula 41447.

15. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretensién del peticionario sefior JAIVER CASTRO en el sentido de
ordenar al area de facturacion ajustar las cuentas de los periodos de octubre y noviembre, descontando 16 m3
en el periodo de octubre y 13 m3 en el periodo de noviembre, toda vez que segun datos de visita de verificacion
el medidor ha registrado 1 m3 por concepto de consumo, matricula 41447.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion ajustar lectura con 6846m3 al 20 de octubre de 2024,
matricula 41447.

ARTICULO TERCERO: Establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO" para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o0 hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio
identificado con matricula 41447, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y produccion
del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.
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ARTICULO QUINTO: Informar al usuario JAIVER CASTRO de su deber de tener el medidor de facil acceso y
permitir la lectura mes a mes, para evitar cobros por consumo promedio, matricula 41447.

-------

ﬁ% ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario sefior JAIVER CASTRO del contenido de la presente resolucion.
ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de

apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director
comercial (E) de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
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atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., el dia 21 del mes de Noviembre de Dos Mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director comercial (E)

Proyectd y elaboré: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il

dicién a un lugar de facil acceso.
ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, la sefiora JULIANA SOTO SEPULVEDA, de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitn (21) dias del mes de noviembre Dos Mil veinticuatro (2024).
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§ DANIEL HINCAPIE VALENCIA
& Director Comercial (E)
all '
®wy EPA E.S.P
@ Proyecto, Daniel Gil Sanchez, Abogado Contratista.
Icomec Reviso y Aprobo, Luz Adriana Cardona Poveda, Profesional Especializado II.
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