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AVISO No. 1023

28 de noviembre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora ANGELICA CARDONA. De conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 12935 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: MARTHA ISABEL SIERRA FRANCO
Direccion del predio: CARRERA 27 # 44 - 25 TORRE 3 APTO 3142 SANTA SOFIA CLUB
RESIDENCIAL

Funcionario que expidio el acto: DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial (E) de Empresas

E Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario
gl que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad

g e con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
w

concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Atentamente,

JOSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 28 de noviembre de 2024

Sefiora:

ANGELICA CARDONA

Direccion: Carrera 27 # 44 - 25 Torre 3 Apto 3142 Santa Sofia Club Residencial
Matricula No. 139295

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1023 — OFICIO PQRDS 12935 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso 1023 — OFICIO PQRDS 12935 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2024
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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OFICIO PQRDS 12935 la eonpirese de lodos

Armenia 19 de noviembre de 2024

Sefiora;

ANGELICA CARDONA

Direccién: Carrera 27 # 44 — 25 Torre 3 Apto 3142 Santa Sofia Club Residencial
Matricula: 139295

Ref.: Respuesta PETICION 2024PQR270712

De conformidad con la peticion radicada por usted ante esta entidad, donde nos expresa su inconformidad sobre un pago
realizado el 30 de Octubre del presente afio del predio identificado con No de matricula 139295, nos permitimos informarle
que revisando el sistema comercial del inmueble, podemos observar que a la fecha se encuentra a paz y salvo en su
saldo corriente por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en ese mismo sentido y respecto del pago por $62.020
mcte, se debe informar que entrd como pago exitoso el dia 30 de Octubre, es decir que no se presenté ningtn problema
en temas de facturacion del predio en mencion, informacion que se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

Método de Pago Enidad Sucurd
Concliacitn & Cupin »  Vlor » ' Focha RecaudoBanca. »  Feche Recaudo del Stema “ “
(odign &  Descripdon # Codigo & Desaripcian s Codign # Descripcion s
/ / gy y; g2y ) B BRI s y
MOCOWE  EEE SE0N0 1 BTV 02024 E 230 BANCODE DCCIDENTE FSE 233 PSE QCCIDENTE CODIGO DE BARRAS
oM B ST 1/ BTV s g 230 BANCO D OCCIDENTE P58 753 PSE (CCIDENTE CODIG DE BARRAS
WENMRE  EEE SEL7EO 1/ BT B4 ngrenns 20| BANCODE DECIDENTE FSE 33| PSE CCCIDENTE CODIGO DE BAARAS
Conerato
139295 - INMOBILIARIA ALBERTO HURTADO S.AS
Munidpic: ARMENIA Ciclo: QL0 11
Total Carters Cartera no Vencdida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Fawvor Facturas con Ssldo Valor Ultimo Pago Fecha dltimo page
$0,00 40,00 % 0,00 $0,00 50,00 o % 62.020,00 30/10/2024

Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial (E) por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera
nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.
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De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Atentamente,

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director comercial (E)

Proyectd y elaboré: Nicolas Andres Giraldo — Abogado contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado |
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