AVISO No. 970

la unphesa de lodes

09 Noviembre de 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 14073 DE 31 DE OCTUBRE DE 2023

Persona a notificar: ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO

Direccion del predio: CARRERA 15 # 23 - 44 APTO 201 SECTOR CENTRO.

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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{|  DANIEL GIL SANCHEZ
5 Abogado-Contratista

L Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 09 Noviembre de 2023 ool PR Do f
la enpresa de lodey

Sefior (a):
ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO

Direccion de notificacion: CARRERA 15 # 23 — 44 APTO 201 SECTOR CENTRO.
Matricula: 35500
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 970 - RESOLUCION PQRDS 14073 DE 31 DE OCTUBRE DE 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 970 - RESOLUCION PQRDS 14073 DE 31 DE
OCTUBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 14073
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 2023PQR182022
MATRICULA 35500

El abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Primero: Que, la sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su
escrito de peticion con RADICADO 2023PQR182022, la entidad prestadora del servicio le informé lo siguiente
respecto del predio ubicado en el CARRERA 15 # 23 - 44 APTO 201 SECTOR CENTRO identificado con
Matricula N°35500.

Segundo: Que, mediante OFICIO PQRDS 12500 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2023, se dio respuesta a el
Derecho de Peticion con RADICADO 2023PQR648843, presentado por el usuario manifestandole las razones
por las cuales era improcedente, y el cual de adjuntara a la presente respuesta.

Tercero: Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedi6 a enviar el dia 09 de octubre del afio 2023 CITACION
DE NOTIFICACION PERSONAL.

Cuarto: Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio apelacion, en contra del OFICIO PQRDS 12500 DEL 10 DE
OCTUBRE DE 2023.

Quinto: Que, es menester de la entidad reiterar lo argumentos, los cuales deben ser tenidos en cuenta para
aclarar el motivo por el cual NO se realizaron descuentos y/o ajustes a la cuenta de acueducto, la cual fue objeto
de reclamacion en la OFICIO PQRDS 12500 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2023.

Sexto: Que dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta de
acueducto, pues los valores facturados corresponden a los promedios de consumo dispuesto en el predio.
Matricula No. 35500

Séptimo: Que, dado lo explicado se procedera a confirmar lo manifestado en el OFICIO PQRDS 12500 DEL 10
DE OCTUBRE DE 2023.

Octavo: Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR lo manifestado en el OFICIO PQRDS 12500 DEL 10 DE OCTUBRE DE
2023.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO, de la presente
Rresolucién.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora ROSA LILIANA ZULUAGA RIANO, que una vez
notificada la presente resolucién, se dara traslado a la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin de que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente Resolucion No procede Ningun recurso.
Dado en Armenia, Q., a los Treinta y un (31) dias del mes de octubre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

IR E AR

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.






